标的2：应急一张图功能模块加装建设开发实施技术服务项目[标包1：应急一张图功能模块加装建设开发实施技术服务项目]

“商务详细评审项”序号4“企业质量管理机制”
原表述：
	序号
	评分因素
	详细评审项
	详细评审分项要素
	分值

	4
	保障能力
	企业质量管理机制
	根据各投标人提供的服务支持体系及机制证明材料，横向比较所有有效投标人情况： 
1.具备完善的客户服务及售后响应体系与机制，实现标准化管理，客户满意度优秀，得7-10分； 
2.具备客户服务及售后响应体系与机制，执行情况良好，客户满意度良好，得4-6分；
3.具备服务及售后响应体系与机制，但执行效果一般，客户满意度一般，得1-3分； 
未建立服务及售后响应体系与机制，客户满意度差，不得分。
	10.0



现更正为：
	序号
	评分因素
	详细评审项
	详细评审分项要素
	分值

	4
	保障能力
	企业质量管理机制
	根据各投标人提供的企业质量管理机制证明材料，横向比较所有有效投标人情况：
具有完备的企业质量管理体系、机制及措施，得7-10分；
具有一般的企业质量管理体系、机制及措施，得4-6分；
企业质量管理体系、机制及措施不齐全，得1-3分；
未建立企业质量管理体系、机制及措施不得分。
	10.0



