
数字电网科技公司2025年图文打印及装订服务

项目技术规范书
为确保本项目的顺利实施，响应方应严格按照工作要求开展工作，具体要求如下：

一、项目内容及要求
1.项目内容：响应方根据采购方要求，安排工作人员跟进文件打印、装订、扫描、刻盘、喷绘装裱、名片打印等服务项目；
2.服务标准：根据采购方下单要求保证高质量、高标准按时完成下单指标；
3.验收标准：根据采购方下单材料质量、装订要求、送货时间进行验收。
二、响应方人员工作指标
工作时间
响应方能在采购方所需要的任何时间段提供响应服务，7*24小时；
工作效率
响应方接单反馈时间不超过20分钟，自接单起5小时内完成制作和送货，需提供免费送货上门；采购方如有特殊时间要求，需在提单时提出，响应方需按要求完成制作和送货。
工作效果
响应方严格按照采购方提供的基础材料及要求进行打印、制作、送货上门，响应方的打印制作成品须满足采购方要求并经采购方确认。响应方应当在完成制作成品并经采购方签收时，将采购方提供的全部资料一并归还、不得自行留存。响应方应当具备履行本合同相关资质及条件，并持有自己的制作、装订设备。
根据以上三个维度对响应方考核工作质量，如出现未按任何一个维度要求完成相应指标，响应方不满足采购方工作要求的，响应方应对其未完成的部分承担相应的责任，如：延期服务时间或扣减相应的服务费。
三、响应方人员及相关要求

（一）响应方人员工作时间

1.工期为自合同生效之日起满1年。

2.在合同期限内，响应方提供7*24小时服务。
（二）响应方人员相关要求

1.响应方人员应具备印刷装订相关工作经验2年，熟悉印刷装订行业流程和要求。

2.响应方人员保密意识强，且严格遵守保密协议的相关规定，保护甲方隐私不泄漏给任何第三方。

3.响应方人员要有良好的身体状况，良好的职业道德操守，做事认真细致，且具备较强的学习能力、良好的沟通协调能力。

（二）服务承诺
1.响应方在采购方附近10公里内有实体店，必须满足24小时接单、制作、送货要求，免费上门取货、送货并进行喷绘类室内简易安装服务。（提供加盖单位公章的承诺函）

2.承诺打印质量和效果未达到采购方要求，响应方需无条件重印。

三、验收及结算
1.本项目采购单价为公司2025年图文打印装订服务的最高限价；结算费用根据成交单价据实结算，不受采购总价限制。

2.每次服务完成后，采购方在送货单上进行签字确认；成交方每季度出具结算清单，采购方根据送货单对账确认，双方签字盖章。成交方应开具对应款项的增值税发票，采购人收到发票后30个工作日内支付至约定的成交方账户。
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