



广东电网有限责任公司汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）
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[bookmark: _Toc8661][bookmark: _Toc21599][bookmark: _Toc26950]一、概述
[bookmark: _Toc11337][bookmark: _Toc24679][bookmark: _Toc23119]根据广东电网有限责任公司汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）维护的工作要求，结合汕尾供电局业务系统数据实际情况，开展汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）维护项目的维护工作，提高运维效率，形成规范化的系统运维管理，支撑汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）的高效、稳定和可靠运行。
[bookmark: _Toc4938]二、服务内容及范围
[bookmark: _Toc15795][bookmark: _Toc21371][bookmark: _Toc30693]2.1服务范围
广东电网有限责任公司汕尾供电局
[bookmark: _Toc31104][bookmark: _Toc6089][bookmark: _Toc30522]2.2项目范围
本期招标范围：提供汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）的日常维护和升级技术服务工作，确保实现系统稳定运行，确保支撑业务的正常运转。服务期为自合同签订之日起至2025年11月30日。
[bookmark: _Hlk62458326]维护范围包括提供咨询服务、系统参数调整、数据纠错、操作指导、错误排查、版本维护、适应性改造、日常维护、故障处理、性能优化、巡检以及招标方要求的其他配合工作，确保汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）维护工作正常开展。
[bookmark: _Toc17797]2.3工程保证
2.3.1组织保证
1) 招标方有对投标人所提供的参与本项目建设的人员进行面试的权力。
2) 项目团队中必须包含现场工作人员、应急人员、后台技术支持人员。
3) 投标人进场时，必须向招标方提供拟派参加本项目的人员名单以及参加人员的资料。
4) 投标人必须向招标方保证工程人员组织的稳定性，在本项目工程结束前，参加本项目的人员变动必须取得招标方同意。
2.3.2质量保证
1) 投标人应保证所提供的所有技术服务均能满足本招标文件要求。
2.3.3进度保证
1) 本系统项目工程进度要求满足建设单位要求，具体要求在合同中明确。
2) 项目验收由招标方组织。投标人必须提供相应的工期保证措施、详细进度计划表。
[bookmark: _Toc28811][bookmark: _Toc13707][bookmark: _Toc32478]2.4维护内容和要求
	[bookmark: _Toc2059][bookmark: _Toc7501][bookmark: _Toc25931][bookmark: _Toc24299][bookmark: _Toc14517][bookmark: _Toc27177][bookmark: _Toc752]序号
	服务内容
	描述

	1
	功能巡检
	包括定期对汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）的功能点进行功能测试、功能巡检；主动询问系统用户相关功能的使用情况；提交详细的巡检查报告。

	2
	数据巡检
	定期对汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）的运作数据进行巡检，检查范围包括：存储过程、触发器、视图、表空间使用情况、数据冗余情况、系统业务数据运作状况、主动询问用户相关数据的运作情况。

	3
	日志巡检
	定期检查汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）相关系统的日志，排查异常日志，监控系统隐含问题。

	4
	性能巡检
	定期对系统性能实行监控，检查系统运作性能的状态，若存在性能问题，则给出性能调优方案。

	5
	故障处理
	乙方维护期内提供5×8小时故障处理服务，重大活动期间7×12小时故障处理服务，7×24小时应急服务；乙方人员负责对汕尾供电局2025年作战指挥系统（供电所驾驶舱应用系统）进行故障诊断、排错、恢复和一般性的技术维护，保证系统稳定、可靠运行，同时及时修正运行中发现的问题。

	6
	版本维护
	管理系统应用版本和中间件等版本维护。

	7
	现场巡检
	包括业务咨询、参数调整、数据纠错、操作指导、错误排查、版本升级、日常维护、现场巡检、接口开发调试、远程技术支持、IT管理方案咨询以及甲方单位要求的其他配合工作等，保证系统正常、稳定运行巡检服务。

	8
	其他配合工作
	配合信息中心开展其他的相关工作。


[bookmark: _Toc13973][bookmark: _Toc23095]2.5项目实施
[bookmark: _Toc390289228][bookmark: _Toc456599921][bookmark: _Toc243192084][bookmark: _Toc265160793]2.5.1技术联络组
由招标方、投标人分别指派人员组成技术联络工作组，该组负责在系统开发、维护实施过程中组织召开必要的技术联络会议。
[bookmark: _Toc265160794][bookmark: _Toc383718246][bookmark: _Toc243192085][bookmark: _Toc456599922]2.5.2招标方验收组
招标方验收组负责组织对系统维护内容进行验收。同时，验收组指导项目测试、技术资料小组进行项目资料的收集、整理和编印。
[bookmark: _Toc1704]2.6项目交付物要求
包括不限于：
	编号
	名称
	交付周期

	1
	信息系统巡检作业指导书（如有）
	按需

	2
	定期巡检计划及记录
	按服务范围的单个系统，按实际情况提供

	3
	信息系统定期维护记录表
	按服务范围的单个系统，按实际情况提供

	4
	信息系统故障处理报告
（如有）
	按服务范围的单个系统，按实际情况提供

	5
	运维报告
	按服务范围的单个系统，按实际情况提供

	6
	系统运行总结报告
	按服务范围的单个系统，按实际情况提供

	7
	监理报告（如有）
	按需

	8
	其它合同约定的交付物
	按需



[bookmark: _Toc30009][bookmark: _Toc27218][bookmark: _Toc2024]2.7项目管理
2.7.1项目实施
投标人需根据本技术规范书的要求结合自身在信息系统运维管理实践和项目经验，认真实施此次采购的项目内容。投标人应从项目的角度提出软件系统维护过程的安排，同时根据本项目的特点，对拟投入本项目的人员情况进行说明，同时需详细说明此项目组成员所承担的职责和所具有的优势，从系统维护的人员方面确保项目的正常进行。
2.7.2技术联络会
为了确保项目的顺利进行和完成，在项目实施过程中，投标人应与招标方建立必要的技术联络会制度。投标人应按招标方的要求参加招标方组织的运维定期例会、系统运维分析会、运维工作协调会、系统运维相关等技术联络会，以便于招标方在系统运维阶段密切配合投标人，确保系统运维工作的顺利开展，提升团队效率和系统稳定性。
[bookmark: _Toc20857][bookmark: _Toc26526][bookmark: _Toc27332]2.8保密要求
投标人需与合同签订单位签订《网络安全协议书》。投标人在访问信息系统期间，负有保护招标方企业的网络安全、信息安全和系统数据的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及招标方企业商业秘密的信息安全的义务和责任。
鉴于投标人在为招标方提供系统维护服务期间，需要开放信息系统的访问权限，为加强招标方信息系统的信息安全管理，提出以下保密要求：
投标人在访问信息系统期间，负有保护招标方企业的网络安全、信息安全和系统数据的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及招标方企业商业秘密的信息安全的义务和责任。
商业秘密是指因其信息泄露会影响企业生产和发展、影响企业营销活动、影响企业技术进步、使企业在商业竞争中处于被动或不利地位、使企业经济利益受到损害、影响企业对外交流和商业谈判顺利进行、影响企业稳定和安全、影响企业对外承担保密义务的事项。
[bookmark: _Toc20183][bookmark: _Toc14174][bookmark: _Toc30864]2.9结算
投标人按照招标方要求和系统的维护情况，完成技术协议范围内规定的各项工作。投标人提交完成的各项工作的工作量、工作内容给招标方审核通过后，根据招标方安排，填写《工作量及结算金额确认表》，以此作为结算及付款依据。
2.9.1结算标准
[bookmark: _Toc349031718][bookmark: _Toc10891]1）报价为人天单价的工作，按事项的工作时长折算人天，8小时为1人天。
2）结算过程资料的提交以招标范围的单个系统/项目作为结算单元独立开展，结算工作的最终要求以招标方制度要求为准开展。
[bookmark: _Toc13356][bookmark: _Toc5352][bookmark: _Toc29231][bookmark: _Toc26157]三、其它要求
3.1 中标方需提供数字化水平评价的技术支持。
3.2 中标方需执行《广东电网有限责任公司信息化项目供应商管理业务指导书（Q/CSG-GPG4154008-2021）》，配合做好信息化项目供应商评价管理工作。


[bookmark: _GoBack]
