贵港区域仓和鹤岭专业仓电子围栏维护技术要求
一、服务内容
	序号
	服务项目
	服务对象
	服务内容
	数量
	单位

	1
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护报警控制主机
	1
	台

	2
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护主机控制器
	1
	个

	3
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护红外探测器
	1
	对

	4
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区终端杆
	134
	根

	5
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区终端杆绝缘子
	134
	对

	6
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区紧线器
	134
	对

	7
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区感应线缆
	638
	米

	8
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区的警示牌
	6
	个

	9
	电子围栏维保
	贵港区域仓
	维护各防区的避雷设施
	5
	组

	10
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护报警控制主机
	1
	台

	11
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护主机控制器
	1
	个

	12
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区终端杆
	42
	根

	13
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区终端杆绝缘子
	42
	对

	14
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区紧线器
	50
	对

	15
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区感应线缆
	1100
	米

	16
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区的警示牌
	20
	个

	17
	电子围栏维保
	贵港供电局鹤岭专业仓
	维护各防区的避雷设施
	2
	组


[bookmark: _GoBack]二、具保维保检修内容
   1、每月定期检查电子围栏前段设备是否完好。包括：挂线杆、支架、绝缘子、合金导线、绝缘线、接地桩、警示标识及其它零部件。
   （1）检查是否有断裂、老化锈蚀严重的设备，如破损的绝缘子。 
   （2）紧固合金导线和挂线杆、支架等连接装置的连接处。注意合金导线要松紧适宜，应考虑环境温度引起的热胀冷缩。 
   （3）检查绝缘线老化情况，是否有破损，跟换老化严重的绝缘线，对破损部位进行绝缘修复处理。
   （4）检查脉冲电子围栏系统的接地是否可靠，测量接地电阻，应不大于10Ω。 
   （5）每月定期巡视电子围栏前端，有杂物应及时清理杂物。
   2.检测主机脉冲输出电压、能量（焦耳），并测试主机开路、短路报警是否正常，检查复位开关是否正常。每三个月停电检修一次，保持主机设备工作环境整洁，通风良好，注意防潮。
   3.检查联动报警设备是否正常，检查在脉冲主机发出报警信号后联动报警设备的工作情况，更换损坏的报警器。
三、技术支持
1.维保单位为委托单位提供5*8小时的技术支持服务，以现场技术支持为主，通过电话技术指导为辅。
2.故障处理及维修服务
（1）维保单位提供每月定期巡检服务、现场设备故障诊断和消缺服务、备品备件的更换服务、围栏安全加固和整改服务以及设备故障响应、排查及维修服务。
（2）维保单位接到委托单位通知（电话、短信、电子邮件等）或通过日常围栏及巡检发现的系统或设备故障，由维保单位进行排查分析，定位故障原因，研判故障的责任主体，如为产品质量问题，对于处于质保期内的，协调质保单位进行处理；超过质保期的，由维保单位提供设备维修服务，维修费用由委托单位据实结算。维保单位在维修及维护工作中，若遇到特殊情况（如线路损坏、缺少备件等），无法立即修复的情况，首先提出维修方案并采取有效措施(如使用同类型备件暂时替换使用)尽量使故障减少到最小，以保证系统在最大限度内正常工作。
故障响应和恢复时间如下：
	名称
	故障级别
	服务标准（小时）

	
	
	响应时间
	到场时间
	恢复时间

	运维服务
	重大故障：属于重特大问题，具体现象为系统全面瘫痪。
	≤2
	市内≤6
市外≤12
	≤48

	
	中级故障：属于严重问题，具体现象为部分设备、发生故障或小面积瘫痪但不影响系统整体运行。
	≤2
	市内≤12
市外≤24
	≤72

	
	一般故障：属于普通问题，具体现象为小部分设备、故障或出现报错、告警或故障。
	≤4
	市内≤24
市外≤36
	≤72


对于较大的故障维修项目，维保单位应提出详细的维修方案并报委托单位书面同意后实施。在维修（更换零部件）工作完成后，维保单位维修人员应向委托单位提供书面报告，并由双方签字确认故障已被修复。
四、注意事项
  1、保证维保安全，严格按操作规程进行检查维护，尽量防止事故的发生，确保人员安全。
  2、在维护过程中保持施工环境的整结、干净。
  


