云南十里阳光发展有限公司2025年中层管理人员
能力提升培训服务采购项目技术规范书

1、 项目简述
云南十里阳光发展有限公司为持续提升公司中层管理人员及各部门业务骨干的专业能力和综合素质，计划开展能力提升培训。
2、 项目技术要求
（一）培训对象及人数
公司中层管理人员及各部门业务骨干，培训人数约30人。
   （二）培训时间
根据公司的工作安排确定培训时间，培训方式为现场面对面授课，授课时间2天，授课时间安排：上午9:00-12:00，下午13:30-16:30。
（三）培训课程及师资要求
1.培训课程设置
（1）非财务经理的财务管理。
培训内容需包含但不限于：了解财务知识建立财务思维；如何鸟瞰财务报表，了解数据与业务的关系；成本的分析与管控；全面运营管理能力的落地检验。
（2）服务营销管理。
培训内容需包含但不限于：体验经济×服务营销：构建以客户为核心的品牌新模式；洞察客户：理解需求、情感与行为的服务驱动逻辑；打造极致服务体验：融合五感体验与个性化服务；全球视野与本地智慧：服务品牌的成功密码；服务营销中的可持续价值构建。
具体课程以另附的培训方案的课程大纲为准，并可根据本公司实际需求，灵活调整课程内容。
    2.师资要求
（1）非财务经理的财务管理师资要求
具有丰富的与本课程相关的行业内培训经验和实战经验，长期为国内各行业知名企业开展相关课程的培训，学员好评度较高。硕士及以上学历，管理类相关专业；拥有会计书资格证书；中国企业培训名师资格证书，ACl国际注册沙盘模拟认证讲师。
（2） 服务营销管理师资要求
具有丰富的与本课程相关的行业内培训经验和实战经验，长期为国内各行业知名企业开展相关课程的培训，学员好评度较高。具有博士及以上学位，具有领军行业上市企业服务品牌运营工作经验；具有品牌管理营销方向的作品登记证书。
（四）授课方式要求
授课方式采用面授，结合理论讲授、案例分析、互动讨论、经验分享、沙盘模拟等开展。
（五）培训效果评估
设立科学合理的培训效果评估机制，包括学员反馈、考试测评、实际工作应用等方面。提供培训后的跟进和支持，确保学员能够将所学知识转化为实际行动。
（6） 其他要求
1.供应商可以提供一系列有软件著作权的培训支撑服务，如：1.数智化技能人才在岗辅导软件；2.数字技能挑战赛培训平台；3.学员线上AI培训反馈系统；4.培训数据可视化智能看板平台。
2.若供应商提供的授课教师无法按本公司需求的培训时间进行授课的，供应商应需推荐其他可供选择的优质授课教师，供本公司选择更换。
3.结合本公司实际需求，本公司可就供应商提供的授课教师提出更换需求，若双方无法达成一致，则取消实施该项目。
3、 报价文件要求
1.项目最终报价为总价报价（含税）。报价文件可另附，也可包含在培训方案中。项目总价报价应列明具体费用明细，包含但不限于：授课教师讲课费、授课教师讲课费个税、授课教师交通费、授课教师及助教的食宿费、培训资料费、教学管理服务费及税费等与培训相关的费用。报价明细格式参照下表（可根据项目情况调整增加内容）：
	序号
	项目
	费用明细
	单价（元）
	数量
	报价（元）

	
	
	
	
	
	


2.付款方式：培训结束后，开具符合本公司要求的培训费增值税专用发票（税率 %），公司在收到发票后15个工作日内按成交通知书金额支付款项。
4、 需提供资料
1.培训方案（必须明确课程名称、大纲、教师简介、服务内容、服务承诺、培训评价、保密承诺、违约责任等方面内容）
2.师资要求相关证明材料（详见：二、项目技术要求（三）培训课程及师资要求2.师资要求）
3.其他要求相关证明材料（营业执照、报价明细表、联系方式、相关服务支撑证明材料等）（详见：二、项目技术要求（六）其他要求）
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