2025年柳州供电局营业厅设备运维项目
要求及标准

[bookmark: XmInfoEntity_ZBNR_0_1]一、项目概况
柳州供电局营业厅设备运维项目，对天山智慧营业厅开展厅内日常营业等设备进行运行维护服务。本项目为非涉密项目。
二、项目范围、期限、内容
1、服务范围：对柳州供电局天山智慧营业厅的电子设备进行定点的维护服务，服务内容包括电子拼接屏（型号：三星LTI550MN17）、监控人流量摄像头、自助终端机触摸屏内部硬件、系统及软件等的维修、升级及更换。
2、服务期限：8个月，起止时间以合同约定时间为准
3、服务内容：
3.1 主要服务内容：巡检及预防性维护；故障诊断及排除；设备保修和更换；性能调优；系统升级更新（含补丁）。
3.2 维护服务人员
3.2.1维护服务方应指派至少2名具有丰富相关系统维护经验、有独立处理技术问题能力及更换相关配件的工程师组成专门的维护服务工程师团队进行专项驻点服务，上述工程师必须参与本合同的维护服务工作；
3.2.2维护方应指派专人现场驻点协调与维护服务相关事宜，并提供24小时（含节假日）有效的电话服务支持；
3.2.3维护方应提供《维护服务工程师团队名单》，合同执行期间，维护方人员、电话、指定联系人发生变化时，应提前20个工作日书面提交人员变动申请，批准后予以更换，且不能影响项目进度。未经许可不得擅自更换维护人员。
三、安全要求
在维护期内：
（1）不发生Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ级信息安全事件；
（2）不发生轻伤及以上人身事故；
（3）不发生有责任的设备损坏事故；
（4）不发生重大质量事故；
（5）不发生信息泄密事件；
（6）不发生文档资料丢失事件。
四、其他要求
（1）在合同维保期内，若乙方维修时更换的电子设备出现质量问题的，在质保期内应给以免费更换维护，因此产生的损失由乙方全部承担。
（2）电话支持服务要求：7*24小时故障相应处理及电话远程技术支持。
[bookmark: _GoBack]（3）定期巡检服务要求：1.硬件巡检要求：对营业厅内硬件运行情况进行巡检；2.软件巡检要求：对营业厅内设备的软件进行巡检；3.其他要求： / 。
（4）现场维护服务要求：现场运维人员需在10分钟内响应故障，并到现场处理，★普通故障要求24小时内解决并恢复运行，★中等故障要求12小时内解决并恢复运行，★紧急故障要求4小时内解决并恢复运行。

