
广西博联信息通信技术有限责任公司 2025 年营业厅自助服

务管理系统学术辅助相关技术服务零星采购项目服务要求

1、概述

1. 本服务要求适用于广西博联信息通信技术有限责任公司（以下简称：采

购人）广西博联信息通信技术有限责任公司 2025 年营业厅自助服务管理系统学

术辅助相关技术服务零星采购（以下简称：本项目），本服务要求的最终解释权

归采购人。

2. 本服务要求提出了本项目需求的广度、深度和相应的技术指标要求，可

供报价人编写技术响应文件之用。

3. 报价人应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将

有权取消报价人的供货资格，由此产生的一切后果由报价人承担。

4.本服务要求中带“★”符号为必要事项要求。报价人要特别加以注意，必

须完全满足这些要求。

2、定义

1. 采购人：广西博联信息通信技术有限责任公司。

2. 报价人：本项目服务提供单位

3、采购范围和内容

本次广西博联信息通信技术有限责任公司 2025 年营业厅自助服务管理系

统学术辅助相关技术服务零星采购项目采购范围和内容如下。

序号 内容 数量 单位

1 整理基础材料并形成初步文件总结 1 项

2 软著申请服务 1 项

本项目服务期：合同签订之日起至 2026 年 6 月 30 日



4、服务内容

4.1 ★整理基础材料并形成初步文件总结

报价人基于项目实施过程与成果，整理基础材料并形成初步文件总结，协助

提炼核心技术要点与实施经验，撰写高质量《项目技术总结报告》。以便该报告

需系统性阐述技术方案设计思路、全流程实施细节、核心创新方向、实际应用成

效及实践经验教训等关键内容；同时，基于报告核心内容，协助整理形成符合学

术交流规范的完整材料（包括但不限于核心技术正文、数据支撑图表、关键数据

说明、技术细节深度阐述等），并协助完成材料的初步排版、格式规范调整及学

术交流材料的最终落地工作。

4.2 ★软著申请服务

报价人根据项目实施过程与成果，结合系统功能优化升级、技术创新突破等

实际内容，梳理形成具备独创性的技术总结与经验成果，以此为基础开展软件著

作权申请工作；需在项目实施周期内，全程负责计算机软件著作权的材料准备、

提交审核及最终登记备案等全流程工作，确保按时完成著作权登记。

5、服务要求

5.1★项目成果/交付物的技术指标要求

（1）★技术总结报告与学术会议材料：

 在营业厅自助服务管理系统完善项目实施过程中，协助全面记录和分析

系统功能优化、技术创新点、实施难点及解决方案、实际效果评估等关键信息。

​ ​

 报价人须基于项目实施过程和成果，提炼、总结并协助撰写高质量的《项

目技术总结报告》。以便该报告应系统性地阐述技术方案、实施过程、创新点、

应用效果及经验教训等，其内容深度、逻辑性和专业性应达到国内相关领域学术

会议论文的发表标准。

 报价人需根据采购人的需求，基于报告核心内容，协助整理形成符合学

术交流规范的完整材料（包括但不限于核心技术正文、数据支撑图表、关键数据

说明、技术细节深度阐述等），并协助完成材料的初步排版、格式规范调整及学

术交流材料的最终落地工作。



 报价人应配合采购人进行材料的修改、补充以及学术会议流程中所需的

技术性支持工作。​ ​

（2）★软件著作权申请：

 报价人需针对营业厅自助服务管理系统完善项目中所涉及的具有创新性

和实用性的技术成果,按照采购人要求准备软件著作权申请所需的全部技术文档

（如软件设计文档、用户手册、操作手册、源代码鉴别材料等）。

 报价人应协助采购人进行软件著作权的申请工作，确保申请文件的撰写

质量,满足软件著作权登记的相关要求。报价人应在项目实施周期内配合完成软

件著作权的申请、审核及登记等相关工作，为采购人获取完整的软件著作权登记

证书提供支持。​

6.项目质量安全保障要求

1.报价人应严格遵守协议中关于项目中的若干技术质量规定，制定严格的质

量安全措施。

2.由于报价人质量安全措施不力造成研究质量安全事故的责任，以及由此发

生的费用和损失，由报价人承担。

7、其他要求

7.1 报价人的责任要求

（1）按照合同约定，完成投标工作范围内的全部工作。

（2）报价人负责在整个项目过程中保证项目的质量。若由于报价人自身原

因出现了项目质量事故由报价人负责。

（3）本项目不得转让或分包，如违约转让或分包，由报价人承担违约责任。

7.2 项目进度要求

（1）报价人必须按照协议书约定的结束日期或经采购人同意顺延的计划完

成项目。

（2）因报价人原因不能按照协议书约定的完成日期或采购人同意顺延的工

期完成的，报价人承担违约责任。

7.3 项目验收要求

（1）当项目达到合同条款约定的验收条件时，报价人应首先进行认真的自



检，并在验收前三个工作日以书面形式通知采购人组织验收。通知应包括验收的

内容、时间和地点。报价人应准备完整的验收材料（包括但不限于：系统功能测

试报告、技术文档、《项目技术总结报告》、整理形成的学术会议材料及相关支

撑材料等），并承担相关费用。

（2）项目验收标准为：

 技术文档齐全规范；

 《项目技术总结报告》内容完整、真实、准确且质量达标；

 整理形成的材料内容严格基于项目成果、符合学术规范且格式规范。

（3）由于非报价人原因导致项目验收未能完全满足上述标准及约定要求，

采购人应要求有关单位修改，报价人应按修改意见处理。

（4）由于报价人原因导致项目验收未能完全满足上述标准及约定要求，报

价人应按采购人的要求进行补救或返工，并承担由此产生的重新验收和返工的费

用。

（5）验收过程需确认所有知识成果（尤其是《项目技术总结报告》及学术

会议材料的内容真实反映项目实施情况，无学术不端行为，署名权及知识产权归

属归属于采购人。
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