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一、项目范围

深汕特别合作区供电局本部60KVA UPS不间断电源一套、128节蓄电池、1台精密空调，7个配电柜进行故障处理、日常保养维护、巡检以及重大节假日和保供电值守等内容。
二、项目地点

深圳供电局有限公司深汕特别合作区供电局本部。

维护内容

机房环境维护内容

对机房的整体环境进行维护，具体内容如下：

（1）定检：全年对本部机房环境进行季度巡检，提交定检报告，消除存在隐患；

（2）消缺：对合同范围内设备提供1年7×24小时故障抢修快速响应服务、现场故障诊断及排除，出现紧急缺陷时，应在30分钟内相应，4小时内到达现场开展应急处理，具体次数视系统实际运行情况而定；

（3）对机房内各设备按应用需求进行调整与优化、标识更新，并提供相关辅材；

（4）按需求进行本部机房除尘与清洁维护、防虫、防鼠服务、墙体等基础环境密封检查整改；

（5）物理安全方面，主要包括物理位置的选择、物理访问控制和防盗窃破坏等；

（6）运行环境安全方面，主要包括防雷击、防火、防水和防潮、防静电、温湿度控制、电力供应和电磁防护等；

（7） 按深圳供电局有限公司7S标准相关管理规定的整改及支持服务，主要包括机房线缆标识标签、机房目视化标准等；

（8）机房系统维护、调校及值守：在重要节假日、保供电活动和防风防汛等时期，按照需求提供特维服务，本部机房专人值守，对机房环境、空调及UPS等关键设备重点保障，确保特殊时期本部机房环境的安全稳定运行,并提供详细维护工作报告，全年预计80人天。

精密空调系统维护

本部机房1台特种精密空调需要做专业维护保养，服务内容包括：
（1）定检：提供每月日常巡检，每个季度对精密空调进行1次专业定检，提交定检报告，消除存在隐患；

（2）消缺：对合同范围内设备提供1年7×24小时故障抢修快速响应服务、现场故障诊断及排除，出现紧急缺陷时，应在30分钟内相应，4小时内到达现场开展应急处理，具体次数视精密空调实际运行情况而定；

（3）针对重大设备更换服务，主要针对压缩机、蒸发器故障率高或无法修复进行免费更换服务；

（4）机房系统维护、调校及值守：在重要节假日、保供电活动和防风防汛等时期，按照需求提供特维服务，确保特殊时期本部精密空调的安全稳定运行，并提供详细的维护工作报告。

UPS及配电系统维护

包括本部1楼1台60KVA通用三进三出全在线UPS及128节蓄电池12V200AH，需要定期检查与专业保养，服务内容包括：
（1）巡检：每月对本部UPS及蓄电池进行例行维护检查，调整电源分配，平衡负载；

（2）定检：每半年对蓄电池进行充放电测试、对UPS主机风扇进行除尘等专业定检服务；

（3）消缺：对合同范围内设备提供1年7×24小时故障抢修快速响应服务、现场故障诊断及排除，出现紧急缺陷时，应在30分钟内相应，4小时内到达现场开展应急处理，具体次数视UPS电源实际运行情况而定；

（4）机房系统维护、调校及值守：在重要节假日、保供电活动和防风防汛等时期，按照需求提供特维服务，确保特殊时期本部UPS及配电系统的安全稳定运行，并提供详细的维护工作报告，全年预计80人天。

维护工程量

	服务对象
	服务内容
	服务模式
	文档输出

	2025年深汕特别合作区供电局本部精密空调、配电系统及基础环境维护
	1、每月提供精密空调、UPS及配电系统现场巡检服务并提供报巡检报告；

2、每年四次机房环境、精密空调季度定检、并提供定检报告；

3、对电池组联接进行检查；保证甲方安全用电情况下，对每半年对蓄电池进行充放电测试、对UPS主机风扇进行除尘等专业定检服务，并提供检测报告；

4、重大节假日和保供电活动以及防风防汛机房系统维护、调校及值守。
	1、7*24小时电话远程技术支持；

每月定期现场巡检服务；

每季度现场定检服务；

重大节假日和保供电活动以及防风防汛机房系统维护、调校及值守。
	每月巡检报告、季度定检报告、充放电测试报告、特殊时期值守报告、项目验收报告。


维护期限
维护期限：自合同签订之日或2025年9月1日（以最晚时间为准）至2026年12月31日。
项目交付项

每月巡检报告；
季度定检报告；

充放电测试报告；

特殊时期值守报告；

项目验收报告。

其他

乙方提供的技术服务内容

乙方需提交技术人员名单至甲方备案，备案的技术人员需得到甲方认可；

技术人员需要有2年以上从事相关专业技术的工作经验；

技术人员需要持有电工作业特种作业许可证（低压或高压）；
在维护过程中免费培训用户操作人员、技术人员，以便项目管理部门工作人员具备一般操作的水平，并能处理一般性故障。

乙方提供的服务方式

现场服务：现场服务是指在规定期限内，按照甲方要求，由专业维护人员到项目现场提供故障定位及处理等相关工作；
远程服务：7×24小时故障抢修快速响应服务、现场故障诊断及排除，出现紧急缺陷时，应在30分钟内相应，6小时内到达现场开展应急处理。


