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附件：西部修试公司“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”等项目成果提炼咨询服务技术规范书
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西部修试公司“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”等项目成果提炼咨询服务技术规范书
一、总则
0. 本技术规范书适用于南方电网储能股份有限公司西部检修试验分公司（下简称“西部修试公司”）“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”与“电力企业电气二次设备自主技术改造实施探索与实践”成果提炼咨询服务项目的技术要求。
0. 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，乙方应提供符合本规范书和工业标准的优质设计。
0. 如果乙方没有以书面形式对本规范书的条文提出异议，则意味着乙方提供的设计（或服务）完全符合本规范书的要求。如有异议，不管是多么微小，都应在报价书中以“对规范书的意见和同规范书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
0. 本技术规范书所使用的标准如遇与乙方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
0. 本技术规范书经甲方、乙方确认后作为订合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。
0. 本技术规范书未尽事宜，由甲方、乙方协商确定。
二、服务范围
西部修试公司对2025年公司项目“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”与“电力企业电气二次设备自主技术改造实施探索与实践”进行总结，最终形成制度成果、应用成果与论文成果，相关成果在公司落地实施，论文成果在国家级期刊上发表。服务范围包括但不局限于：完成对“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”、“电力企业电气二次设备自主技术改造实施探索与实践”项目成果的提炼咨询服务，包括辅助撰写两篇管理创新论文并推动在国家级期刊发表、完成RPA绩效全息管理工具评估报告、提出自主技术实施路径与流程的精准化优化建议，优化补充《自主实施电气二次设备技术改造方案》。
服务期内提供协助相关论文撰写的咨询、指导、修改优化及最终发表服务；实地调研电力一线班组的工作内容、方式，从时间、创新、事故处理等多维度优化电力一线班组RPA绩效全息管理工具底层规则逻辑，以应用市场的角度的对全息管理工具进行评估，并出具评估报告；从西部修试公司二次设备改造的实际需求出发，结合传统模式痛点与创新模式实践经验，对协同改造与核心自主可控改造的实施路径、标准化作业流程及成本—效率—风险评估模型提出优化建议，并辅助完成两种模式在技术适配性、管理衔接性等方面的迭代优化，并优化补充形成《自主实施电气二次设备技术改造方案》一份。
本项目总价费用包括但不限于：咨询专家劳务费及交通食宿费，文件编制费，论文辅助发表费用。
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1、 论文辅助撰写及发表服务
1）.针对“电力一线班组RPA绩效全息管理工具开发”项目成果，辅助撰写1篇管理创新论文并推动发表，论文需发表于国家级期刊；针对“电力企业电气二次设备自主技术改造实施探索与实践”项目成果，辅助撰写1篇管理创新论文并推动发表，论文需发表于国家级期刊。
2）.开展论文撰写与发表专项培训，内容涵盖学术论文的选题立意、框架搭建、数据论证方法、文献引用规范、国家级期刊投稿要求及审稿流程等，确保西部修试公司至少两名员工能熟练掌握论文发表全流程，并具备独立完成论文撰写的能力（员工能力由甲方评估）。
3）.辅助完成论文发表过程中的技术校对工作，包括对项目成果相关数据的逻辑性校验、专业术语的规范性审核，以及论文与项目实际实践的一致性核查，提升论文学术严谨性。
4）.提供期刊匹配与投稿策略支持，结合两篇论文的研究方向与内容特点，筛选适配的国家级期刊并分析其收录偏好，制定针对性投稿方案，包括摘要优化、关键词选取及返修响应建议等，提高论文录用效率
2、 电力一线班组RPA绩效全息管理工具优化建议及评估报告
1） .精准化需求捕捉与规则逻辑优化：实地调研需系统梳理电力一线班组的具体工作内容、操作方式及流程特点，从时间维度（如任务耗时统计、流程节点时效）、创新维度（如班组自主改进措施的量化与纳入）、事故处理维度（如应急响应效率、问题溯源的准确性）等多方面，提炼底层规则逻辑的优化需求，确保工具能精准适配班组实际工作场景。
2）.多维度评估模型构建：结合应用市场对电力管理工具的功能适配性、用户体验、市场竞争力等评估标准，构建涵盖工具实用性（规则逻辑与工作匹配度）、效率提升（时间维度优化效果）、创新激励（创新维度的量化科学性）、风险管控（事故处理维度的准确性）等要素的评估模型，形成全面的量化评估报告。
3、 电力企业电气二次设备自主技术改造实施探索与实践优化建议及方案
1） .实施路径与流程的精准化优化：结合西部修试公司二次设备改造实际需求，系统梳理传统模式痛点及两种创新模式的实践案例，针对协同改造中专业班组与承包商的协作节点、核心自主可控改造中核心技术环节的划分标准，提出可落地的实施路径优化建议；同时细化标准化作业流程中拆接线核对、保护逻辑验证等关键节点的操作规范，确保流程与实际工况的适配性。
2）.方案的系统性与实操性融合：在迭代优化两种模式技术适配性（如高密度保护装置工况下的调试策略）、管理衔接性（如权责划分、跨环节协作机制）的基础上，将优化成果整合至《自主实施电气二次设备技术改造方案》，方案需标准化改造流程说明、评估模式应用效果内容，确保具备直接指导工程实践的实操性。
注：乙方需至少派遣2名技术骨干到西部修试公司驻地，进行不少于2天的现场咨询收资、调研等工作。
四、工作进度安排要求
1.廉洁协议书签订后10天内：完成项目启动会议，明确双方对接人及职责分工；同步开展电力一线班组实地调研计划制定与资料收集（含传统改造模式痛点、创新模式实践案例等），并完成两篇论文的选题方向与框架初稿拟定。
2.廉洁协议书签订后30天内：完成电力一线班组实地调研，形成调研分析报告，提炼RPA绩效全息管理工具底层规则逻辑的优化需求；完成协同改造与核心自主可控改造模式实施路径、标准化作业流程的初步梳理，形成优化建议初稿；确定两篇论文的目标国家级期刊，完成期刊收录偏好分析及投稿策略制定。
3.廉洁协议书签订后60天内：完成RPA绩效全息管理工具底层规则逻辑的优化方案及多维度评估模型构建，形成工具评估报告；完成成本—效率—风险评估模型的参数校准，输出两种改造模式的量化评估对比分析结果；完成两篇论文的初稿撰写，开展两次技术校对并形成修订稿，提交甲方审核。
4.廉洁协议书签订后90天内：推动RPA绩效全息管理工具动态迭代机制建立及首轮迭代优化；完成《自主实施电气二次设备技术改造方案》初稿编制（含标准化流程、评估模型应用说明等）；两篇论文经公司审核通过后，按投稿策略向目标国家级期刊提交投稿。
5.廉洁协议书签订后110天内：完成《自主实施电气二次设备技术改造方案》终稿审定；跟踪论文审稿进度，根据期刊反馈及时完成返修响应；协助甲方开展RPA工具优化成果及改造模式优化方案的落地应用初步验证。
6.廉洁协议书签订后120天：完成项目成果（含方案、评估报告、论文审稿进展证明等）的汇总交付，确保各项成果满足技术要求；针对成果落地中发现的问题提供优化建议，保障成果有效应用。
五、技术服务承诺
乙方承诺提供优质、高效的服务，及时处理咨询服务过程中的问题。乙方在接到甲方通知后，一般问题在 4小时以内处理，重要问题在 6小时以内处理，提供 24小时电话技术咨询。如有需要到现场处理的问题，甲方需派遣员工两天内到达现场。
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