
广东鼎云能源科技有限公司IT运维及网络安全技术服务零星采购文件
采购项目编号：LXCG1400062002161796 

询价须知
本次采购工作是按照《南方电网综合能源股份有限公司非招标采购方式管理实施细则（2023版）》、《中国南方电网有限责任公司非招标采购方式管理细则》Q/CSG2293003-2025等有关法规组织和实施。
报价单位须仔细阅读采购文件，按照采购文件要求及有关资料，详细编制报价文件，并保证报价文件的正确性和真实性，所有文件资料必须是针对本次采购。如发现有任何疑问、冲突或技术问题，须向询价单位书面提出澄清。
无论询价的过程和结果如何，报价单位自行承担询价活动中所发生的全部费用。
报价书所报价格为完成本询价项目所需的全部费用。
报价单位报出的价格不得更改，并对询价文件的全部技术和商务要求做出承诺。
如询价内容发生变动的，询价单位确保以书面形式通知所有参加询价的报价单位。
待采购完成后，中标单位与广东鼎云能源科技有限公司签订合同。
报价相关要求
项目内容及要求：

采购对象：公司IT运维及网络安全技术服务。

IT设备运维人员要求：大专或本科以上学历，计算机或其他理工科相关专业，具有南网IT运维工作经验，3年以上IT设备运维相关工作经验，熟悉日常办公系统；熟悉Linux操作系统，具备网络运维工作经验，提供学历证明材料及社保等证明材料。

资质要求：公司具备ITSS信息技术服务标准符合性证书三级及以上、信息安全服务资质认证证书（信息系统安全运维）三级及以上，提供证书扫描件。

业绩要求：具有2022年1月以来南方电网IT运维及网络安全技术服务类业绩，提供合同扫描件证明材料。
服务期限：合同签订并提交申请日起24个月。

采购预算/最高限价：49000.00元（包含税费等全部服务费用）。
（凡报价超过最高限价的，其报价将被拒绝）
二、 用户需求

一）、项目概况及采购内容：

项目概况：为确保公司IT运维及网络安全服务工作正常开展，保障公司办公设备、网络系统安全稳定运行，拟采购公司IT运维及网络安全技术服务定点供应商。

采购范围：IT运维及网络安全技术服务采购内容。

采购范围清单如下：

	名称
	序号
	相关内容
	维护要求
	备注说明

	一、终端设备运维服务

	终端维护
	1
	设备硬件维护及保养
	台式机、笔记本电脑硬件维修及保养
	驻场运维保障

	
	2
	设备硬件性能升级
	台式机、笔记本电脑硬件性能升级
	设备硬件性能升级

	
	3
	终端主机维修
	协助维保内及保外终端主机维修
	协助维保内及保外终端主机维修

	
	4
	终端设备系统安装
	台式机、笔记本电脑系统安装
	系统安装

	
	5
	终端设备系统故障调试及系统修复
	台式机、笔记本电脑系统故障调试及系统修复
	系统故障调试及系统修复

	
	6
	（合规）软件安装
	提供网内合规库软件安装及日常维护。

第三方正版授权软件安装及故障解决
	（合规）软件安装

	
	7
	终端系统调试
	南网统一推广业务（4A平台、计财域、人资域、南网商城、elink等）日常维护

终端VPN安装及调试

VPN开通服务

南度度拟稿问题
	终端系统调

	
	8
	内网U盘管控
	管控优盘制作

管控U盘认证

管控U盘故障处理
	内网U盘管控

	
	9
	季度、年中、年终盘点
	IT资产盘点工作
	IT资产盘点

	二、终端安全加固

	终端安全
	1
	终端口令安全
	终端口令符合合规库要求
	合规库安全

	
	2
	终端高危端口
	终端高危端口封堵
	合规库安全

	
	3
	终端系统高危漏洞
	终端系统高危漏洞补丁安装
	合规库安全

	
	4
	终端系统防火墙
	终端系统防火墙策略
	合规库安全

	
	5
	终端系统服务运行
	禁用终端系统危险服务运行
	合规库安全

	
	6
	终端密码、账户锁定策略
	终端密码、账户锁定策略配置
	合规库安全

	
	7
	终端本地策略：审核策略、用户权限、安全权限
	终端审核策略、用户权限、安全权限配置
	合规库安全

	
	8
	终端基线IP安全策略
	终端基线IP安全策略配置
	合规库安全

	
	9
	终端共享
	终端系统共享禁用配置
	合规库安全

	
	10
	终端远程
	终端系统远程禁用配置
	合规库安全

	
	11
	终端系统名称规范
	终端系统名称配置
	合规库安全

	
	12
	终端杀毒
	终端杀毒软件安装
	合规库安全

	
	13
	终端系统安全防泄漏
	内网终端系统安全防泄漏
	合规库安全

	
	14
	终端屏保
	内网终端屏保
	合规库安全

	
	15
	重保、护网安全
	重保、护网安全终端消缺
	

	三、网络通信

	网络及电话信息点
	1
	日常线路巡检
	日常巡检
	信息点日常检查

	
	2
	线路故障检测及排除
	线路维护
	线路日常维护

	四、其他

	其它事项
	1
	远程协助
	提供远程协助
	提供远程协助

	备注：设备硬件维修及更换服务，按实结算。


报价文件应包含的内容
报价函（可按附件格式或自定义格式）；
营业执照复印件；
IT设备运维人员证明材料；
资质要求证明材料；
业绩要求证明材料。
备注：上述所有资料复印件必须加盖报价单位公章；

（五）报价函格式
报价函
广东鼎云能源科技有限公司：

贵公司《广东鼎云能源科技有限公司IT运维及网络安全技术服务

零星采购报价函》收悉。我们已完全清楚该项采购的内容和相关要求，并同意参加报价。具体报价如下： 

1.附报价清单：

报价表

	序号
	服务内容
	服务期限
	工程量（项）
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	广东鼎云能源科技有限公司IT运维及网络安全技术服务
	合同签订并提交申请日起24个月
	1
	
	
	报价含税，开具增值税专用发票。

	2
	合  计
	
	


                                   单位名称：（公章）
                       年   月   日

2.营业执照复印件相关证明材料


