



技术服务要求





项目名称：铜仁供电局客户服务调度RPA机器人运维及指标监控技术服务项目







为提升甲方铜仁供电局客户服务工单处理效率、加强过程预警与督办的需求，决定采购铜仁供电局客户服务调度RPA机器人运维及指标监控技术服务项目，要求乙方在数字化工具开发与应用方面拥有专业的技术和能力，能完成甲方提出关于客户服务调度RPA机器人运维及指标监控方面技术服务工作。
1、 合作内容与目标
乙方对甲方现有数字化工具进行优化运维，提升甲方内部多个业务系统与Elink即时通讯软件之间的数据自动流转与智能预警效能，提升工单处理效率，强化过程管控。具体功能要求如下：
1. 停电在途工单预警及督办功能
该工具需能自动统计配电运行支持系统中所有未归档的停电工单，并对其中已超时限未归档的工单进行自动识别，将超时工单信息自动发送至甲方指定的Elink工作群进行督办。
2. 停电新工单起单通知功能
需实时监控配电运行支持系统，一旦系统内有新的停电工单生成，立即捕获该工单关键信息，并自动、即时地发送至甲方指定的Elink工作群，实现预警通知。
3. 营销客服工单分发功能
需实时监控营销系统客服模块新增工单，并根据工单所关联的区县信息，自动、准确地将工单信息转发至对应的区县供电局Elink服务风险管控群中。
2、 技术路线与实现方式
1. 技术路线
在保证甲方原有系统安全情况下，通过UI自动化调用Elink通讯工具，将预警与督办信息以结构化消息格式，自动、精准地推送至指定的Elink工作群组，从而实现跨系统的数据自动流转与智能协同。
2. 技术架构
技术架构需满足业务需求，一方面需要满足数字流程自动化工具在业务口的要求并具有一定的扩展性，同时在此基础上需综合考虑前沿技术的应用，并不断优化，持续更具甲方需求更新功能，以保持架构、技术的先进性。
3. 信息推送技术
利用UI自动化操作Elink通讯工具，实现工单信息从后台工具到前端Elink群组的自动、结构化消息推送。
4. 数据处理逻辑
工具内置数据处理引擎，能够根据预设规则（如超时判断、区县信息匹配等）对采集到的工单数据进行逻辑判断和分类处理。
3、 项目进度与交付期限
针对甲方现有数字化工具优化运维，乙方服务期限内提供全程技术支持，并针对后续涉及本项目的相关工作涉及的问题积极配合解决。在服务到期前5个工作日，乙方满足甲方服务需求的条件下，双方组织项目验收，乙方提供经甲方签字盖章的验收报告后，项目完成交付。
4、 提交成果
项目完成后，乙方向甲方提交以下成果物：
1. 技术服务全套源代码；
2. 用户操作手册；
3. 项目验收报告。
5、 保密条款
双方应履行保密义务，服务过程中所获知对方的技术、商业、管理等信息予以保密，未经对方书面同意，不得向任何第三方泄露。
6、 其他
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