科研综合管理设备技术规范书
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[bookmark: _Toc192340308][bookmark: _Toc192340307][bookmark: _Toc198288426][bookmark: _Toc1792][bookmark: _Toc29447][bookmark: _Toc24042][bookmark: _Toc147371417]总则
[bookmark: _Toc4854][bookmark: _Toc296516184][bookmark: _Toc13085][bookmark: _Toc4288][bookmark: _Toc270544309]概述
(1) [bookmark: _Toc285723380][bookmark: _Toc105396785][bookmark: _Toc286929894][bookmark: _Toc288466921][bookmark: _Toc113682936][bookmark: _Toc296516186][bookmark: _Toc270544311]本文件适用于       广州电力设计院有限公司信息系统技术改造（设备采购）        项目，本文件的最终解释权归招标方。
(2) 投标人可以就招标人认为的遗漏项目提请招标人注意，并详细说明理由。招标人将就此进行澄清。
(3) 投标人应按照本技术规范书的要求提供详细、完整的技术方案。所提供的技术方案应完全满足或高于本技术规范书的要求，对于本技术规范书中的条款，投标人如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在技术方案以及技术差异表中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别。对于本技术规范书未规定的有关设备性能和功能，投标人应提出补充要求或建议，并陈述其理由。
(4) 招标人在任何时候保留和拥有对本技术规范书的解释权。
[bookmark: _Toc9084][bookmark: _Toc17806][bookmark: _Toc23237]对投标技术文件的要求
投标技术文件必须包括但不限于以下内容：
(1) 技术投标偏差表；
(2) 技术投标证明材料；
[bookmark: _Toc30839][bookmark: _Toc257][bookmark: _Toc26767]投标文件的响应
投标方的投标技术文件响应中，要求对本招标文件所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释。首先对实现或满足程度明确作出“满足”、“部分满足”、“不满足”等应答，不得使用“明白”、“理解”等词语。凡采用“详见”、“参见”等方式说明的，应指明参见文档的章节及页码。凡采用“部分满足”应答的，应详细说明哪部分满足或不满足。
[bookmark: _Toc22388][bookmark: _Toc23285][bookmark: _Toc32575]项目内容
建设单位：广州电力设计院有限公司。
建设内容：
1、广州电力设计院有限公司信息局域网网络设备采购，满足自主可控要求。
2、广州电力设计院有限公司语音视频网设备采购，建设视频会商系统，满足自主可控要求。
3、UPS电源改造，含设备替换及相关电缆、配件的建设，满足自主可控要求。
4、采购网络安全防护设备，开展网络安全防护建设。
[bookmark: _Toc6780]项目背景
广州电力设计院是南方电网能源发展研究院有限责任公司下属全资子公司，由能源院履行网络安全管理职能。根据权属责任，广州院需将语音视频局域网连接至南方电网能源发展研究院有限责任公司已有汇聚点，本项目需要对信息局域网、语音视频网进行技术改造，使之满足南方电网的要求。
信息局域网网络设备为进口设备，服务时间接近设计的服务期限，在技术改造时需更新设备，保证满足自主可控的要求。
原有两台APC 20KVA UPS在线运行，UPS运行已经有一定年限，接近设计的服务期限。需对UPS设备进行替换及改造，保证机房电源的稳定可靠。
[bookmark: _Toc13685][bookmark: _Toc17649][bookmark: _Toc2943]应遵循的标准
投标方提供的技术方案必须具有先进性、可靠性，并具有高的性能价格比和可扩展性。技术方案及软、硬件系统配置应符合有关标准（例如ISO建议、IEEE标准、IETF建议等）及我国国家标准、信息产业部部颁标准，投标方若不作说明，则视为符合上述标准。
	YD/T 1170-2001
	IP网络技术要求-网络总体

	YD/T 1171-2015
	IP网络技术要求-网络性能参数与指标

	YD/T 1099-2001
	千兆比以太网交换机设备技术规范

	YD/T 1382-2005
	IP网络技术要求-流量控制

	国家发展和改革委员会第14号令
	电力监控系统安全防护规定

	Q/CSG1204016-2016
	南方电网数据网络技术规范


[bookmark: _Toc21006][bookmark: _Toc25528][bookmark: _Toc22249]参数要求
说明：技术参数中带“★”号项为重要且必须响应指标，如投标产品不满足参数要求将否定投标。
核心交换机
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、交换容量≥60Tbps，包转发率≥51000Mpps，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、设备关键芯片（主控CPU芯片、转发芯片）采用自研国产化芯片，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	★3、主控引擎≥2；整机全宽槽位数≥4，支持颗粒化电源，整机电源槽位数≥6，需提供官网截图证明；支持不少于8个25G光口，不少于48个万兆光口，不少于24个千兆电口，实配4个万兆单模10KM光模块，≥2个万兆单模40KM光模块，≥2个电源。

	
	4、整机高度≤8U，提供官网截图证明。

	
	5、为适应机柜并排部署，设备机箱（包括业务板卡区）采用前进后出风道设计，需提供设备散热气流走向示意图。

	功能要求
	6、支持静态路由、RIP、RIPng、OSPF、OSPFv3、BGP、BGP4+、ISIS、ISISv6。

	
	7、支持PQ、WRR、DRR、PQ+WRR、PQ+DRR调度方式。

	
	8、支持ACL、CAR、Remark、Schedule等动作。

	
	9、支持广播风暴抑制、RMON。

	
	10、所配置的业务板支持Macsec256。

	
	11、支持安全启动，并提供权威测试报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	12、支持SNMP V1/V2/V3、Telnet、RMON。

	售后
	★14、提供三年硬件维保服务。



防火墙
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、防火墙吞吐量≥8Gbps，最大并发连接数≥400万，每秒新建连接数≥8万，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、实配：千兆Combo接口≥8，千兆电口≥2，万兆光口≥2，需提供官网截图证明；提供6个万兆单模10KM光模块，三年IPS、AV、URL升级服务。

	
	3、支持日志本地存储空间≥240GB。

	
	4、支持并实配双电源。

	
	5、严格前后风道，需提供官网截图证明。

	
	★6、投标产品采用自主研发的关键芯片(CPU、流量管理芯片)，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	功能要求
	7、支持基于源IP/目的IP，服务类型，应用类型，安全域，时间段等字段进行安全策略规则的配置。

	
	8、支持静态路由、策略路由、RIP、OSPF、BGP、ISIS等路由协议。

	
	9、支持IPv6协议栈、IPV6穿越技术、IPV6路由协议。

	
	10、支持IPv6 over IPv4 隧道，6RD隧道。

	
	11、支持每IP最大连接数限制，防护服务器。

	
	12、可识别应用层协议数量≥6000种，提供功能截图证明。

	
	★13、入侵防御特征库支持的签名数量≥22000，CVE签名条目数不得少于11000，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	14、支持最大100层的病毒压缩文件检测和阻断。

	
	15、支持BFD链路检测，支持BFD与VRRP联动实现双机快速切换，支持BFD与OSPF联动实现双机快速切换。

	售后
	★16、三年硬件维保服务。


汇聚交换机
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、交换容量≥4Tbps，包转发率≥2000Mpps，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、设备关键芯片（CPU、转发芯片）采用自研国产化芯片，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	★3、≥48个万兆SFP+，≥6个40/100GE QSFP28，可拔插双电源，4个可拔插风扇，需提供设备外观结构图证明，提供48个万兆单模10KM光模块。

	
	4、支持ID指示灯，维护人员可以在后台点亮后去机房直接找到相对于设备，便于快速定位设备位置，需提供设备照片并标识ID指示灯证明。

	功能要求
	5、支持IGMP v1/v2/v3、PIM-SM、PIM-DM、PIM-SSM。

	
	6、支持静态路由、RIP、OSPF、RIPng、OSPFv3，ISIS，ISISv6，BGP，BGP4+。

	
	7、支持DRR、SP、DRR+SP队列调度算法。

	
	8、支持双向端口限速、广播风暴抑制功能。

	
	9、支持支持防范 DoS 攻击、TCP 的 SYN Flood 攻击、UDP Flood 攻击、广播风暴攻击、大流量攻击，需提供官网截图证明。

	
	10、支持G.8032（ERPS）标准以太环网协议，故障倒换收敛时间50ms。

	售后
	★11、三年硬件维保服务。


接入交换机
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、交换容量≥1.3Tbps，包转发率≥500Mpps，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、设备关键芯片（CPU、转发芯片）采用自研国产化芯片，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	3、支持标准USB接口，支持USB开局，开局简便，需提供官网截图证明。

	
	★4、≥48个 10/100/1000Base-T 以太网端口，≥4个万兆 SFP+，需提供官网截图证明；提供2个万兆单模10KM光模块。

	
	5、为了提高设备供电的可靠性，支持并实配可拔插双电源。

	
	6、支持ID指示灯，维护人员可以在后台点亮后去机房直接找到相对于设备，便于快速定位设备位置，需提供设备照片并标识ID指示灯证明。

	功能要求
	7、支持IGMP v1/v2/v3、PIM-SM、PIM-DM、PIM-SSM。

	
	8、支持静态路由、RIP、OSPF、RIPng、OSPFv3，ISIS，ISISv6，BGP，BGP4+。

	
	9、支持DRR、SP、DRR+SP队列调度算法。

	
	10、支持双向端口限速、广播风暴抑制功能。

	
	11、支持防ARP攻击、DOS攻击、ICMP防攻击、CPU保护，需提供官网接图证明。

	
	12、支持G.8032（ERPS）标准以太环网协议，故障倒换收敛时间50ms。

	售后
	★13、三年硬件维保服务。


会商视频会议高清终端
	功能项
	参数要求

	系统架构
	1、采用分体式结构设计，嵌入式架构（非PC、非工控机架构），国产自主的操作系统及编解码处理芯片。

	国产自主的主要元器件
	★2、终端主要元器件须国产自主，至少包括视音频编解码单元、CPU处理单元、可编程逻辑芯片等，提供权威机构检测报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	协议框架
	3、支持ITU-T H.323、IETF SIP协议，具有良好的兼容性和开放性。支持H.263、H.264 BP、H.264 HP、H.265等图像编码协议。

	主辅流能力
	4、支持4K30fps、1080p60fps、1080p30fps、720p60 fps、720p30fps等分辨率。本次项目配置1080P30fps对称编解码能力。

	音频能力
	5、支持G.711A、G.711U、G.722、G.722.1C、G.729A、AAC-LD、Opus等音频协议，支持双声道立体声功能。

	最大双流能力
	6、支持主流达到4K30fps情况下，辅流同时达到4K30fps，提供权威机构检测报告证明（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	视频接口
	★7、支持≥4路高清视频输入接口、≥3路高清HDMI输出接口，提供清晰的设备背板照片证明。

	音视频抗丢包能力
	★8、支持50%网络丢包时，语音清晰连续，视频清晰流畅，无卡顿、无马赛克。支持80%的网络丢包时，声音清晰流畅，不影响会议继续进行。提供权威机构检测报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	低带宽下的视频会议能力
	★9、支持1Mbps会议带宽下，实现4K30帧图像格式编解码；支持512Kbps会议带宽下，实现1080P60帧图像格式编解码；384Kbps会议带宽下，实现1080P30帧图像格式编解码，提供权威机构检测报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	低时延
	10、视频画面经过本地采集、编码、网络传输、解码、显示输出后整体时延不超过120ms，提供权威机构检测报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	维护管理
	11、支持在终端前面板显示启动、升级、休眠、异常信息（温度异常、外设连接异常）、IP地址、H.323号码、SIP号码等信息。

	
	12、支持TR069，实现平台对终端自动配置下发、软件升级、状态监测、故障诊断等功能，提供权威机构检测报告证明（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	安全加密
	13、支持在H.323协议下，H.235信令加密；支持在SIP下，TLS、SRTP加密；支持 AES媒体流加密算法，保证会议安全。

	安全启动
	14、支持以硬件安全信任根为基础，以安全信任链校验机制对启动加载软件、操作系统和应用程序逐级安全校验，完全通过证书校验后方可启动终端，提供权威机构检测报告证明（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	触控平板
	15、标配触控终端，触控屏尺寸≥10英寸，分辨率≥1280×800。

	会控功能
	16、支持终端休眠和唤醒、设置/取消静音、音量调节、摄像机PTZ控制、预置位设置及调用、双流共享、呼叫/挂断会场、添加/删除会场、观看/广播会场、结束会议、申请及释放主席等功能。

	分布式会议
	17、支持分布式（BYOM）会议，会议中强插，强拆，支持 HDMI CEC 控制协议，可实现亮度调节、音量调节、显示模式切换的功能。提供权威机构检测报告证明（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	视网联动
	18、支持应用感知（APN6）网络切片引流，通过在报文中携带应用标识信息，自动匹配网络切片以提供专项的网络服务质量（QoS），避免因网络拥塞影响会议音视频质量，提供权威机构检测报告证明（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	售后
	★19、三年硬件维保服务。


会商视频会议摄像头
	功能项
	参数要求

	总体要求
	1、必须与高清终端兼容适配。

	图像倒转
	2、支持图像倒转功能，方便摄像机安装在天花板上。

	镜头规格
	3、支持不小于851万像素1/2.5英寸CMOS成像芯片。

	视频输出能力
	4、支持1080P 50/60fps、1080i 50/60、1080p 25/30、720P50/60fps视频输出。

	镜头规格
	5、支持不小于12倍光学变焦。

	水平视角
	6、支持≥80°水平视角，增加外置广角镜视为不满足。

	水平&垂直活动范围
	7、水平转动范围：≥+/-100°，垂直转动范围：≥+/- 30°。

	预置位
	8、支持≥254个预置位。

	接口
	9、支持不少于2路高清视频输出接口。

	串口
	10、支持不少于2个RS-232控制接口，支持标准VISCA控制协议。

	红外透传
	11、支持红外透传功能，实现终端遥控器通过摄像机控制机房内会议终端，方便调试。

	软件升级
	12、支持本地USB接口软件升级功能。


会商视频会议麦克风
	功能项
	参数要求

	总体要求
	1、必须与高清终端兼容适配。

	功能要求
	2、采样率不低于48kHz.

	
	3、音响不低于100Hz-22kHz。

	
	4、拾音距离不少于6M。

	
	5、拾音范围不少于360°。

	
	6、有线连接。

	
	7、支持级联。


视频会议交换机
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、交换容量≥1.3Tbps，包转发率≥500Mpps，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、设备关键芯片（CPU、转发芯片）采用自研国产化芯片，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	
	3、支持标准USB接口，支持USB开局，开局简便，需提供官网截图证明。

	
	★4、≥48个 10/100/1000Base-T 以太网端口，≥4个万兆 ，SFP+提供2个万兆单模10KM光模块。

	
	5、为了提高设备供电的可靠性，支持并实配可拔插双电源。

	
	6、支持ID指示灯，维护人员可以在后台点亮后去机房直接找到相对于设备，便于快速定位设备位置，需提供设备照片并标识ID指示灯证明。

	功能要求
	7、支持IGMP v1/v2/v3、PIM-SM、PIM-DM、PIM-SSM。

	
	8、支持静态路由、RIP、OSPF、RIPng、OSPFv3，ISIS，ISISv6，BGP，BGP4+。

	
	9、支持DRR、SP、DRR+SP队列调度算法。

	
	10、支持双向端口限速、广播风暴抑制功能。

	
	11、支持防ARP攻击、DOS攻击、ICMP防攻击、CPU保护，需提供官网截图证明。

	
	12、支持G.8032（ERPS）标准以太环网协议，故障倒换收敛时间50ms。

	售后
	★13、三年硬件维保服务。


视频会议防火墙
	功能项
	参数要求

	性能要求
	★1、防火墙吞吐量≥2Gbps，最大并发连接数≥300万，每秒新建连接数≥8万，需提供官网截图证明。

	硬件要求
	★2、实配：千兆Combo接口≥8，千兆电口≥2，万兆光口≥2，需提供官网截图证明；提供6个万兆单模10KM光模块，三年IPS、AV、URL升级服务。

	
	3、支持日志本地存储空间≥240GB。

	
	4、支持并实配双电源。

	
	5、严格前后风道。

	
	6、★投标产品采用自主研发的关键芯片(CPU、流量管理芯片)，并提供权威报告（具有国家认可CMA或CNAS标志的检测报告）。

	功能要求
	7、支持基于源IP/目的IP，服务类型，应用类型，安全域，时间段等字段进行安全策略规则的配置。

	
	8、支持静态路由、策略路由、RIP、OSPF、BGP、ISIS等路由协议。

	
	9、支持IPv6协议栈、IPV6穿越技术、IPV6路由协议。

	
	10、支持IPv6 over IPv4 隧道，6RD隧道。

	
	11、支持每IP最大连接数限制，防护服务器。

	
	12、★可识别应用层协议数量≥6000种，提供功能截图证明。

	
	13、系统预定义IPS签名数量≥12000，CVE和CNNVD编号的签名条目数不得少于8000，支持用户自定义签名规则，支持正则表达式。

	
	14、支持最大100层的病毒压缩文件检测和阻断。

	
	15、支持BFD链路检测，支持BFD与VRRP联动实现双机快速切换，支持BFD与OSPF联动实现双机快速切换。

	售后
	★16、三年硬件维保服务。



UPS不间断电源
	功能项
	参数要求

	工作环境
	1、防护等级：IP20
2、工作温度：0℃ ~ +40℃
3、相对湿度：0%~95%（无冷凝）
4、海拔高度：0~1000m不降额，1000m以上开始参考IEC62040-3标准降额

	UPS输入特性
	5、★输入方式：单进单出，三进单出或三进三出；
6、★输入电压范围（vac）：80-280VAC（单相输入），138~485VAC（三相输入）；
7、额定频率（Hz）：50Hz/60Hz    ；
8、输入频率范围（Hz）：40Hz-70Hz；
9、输入功率因数：>0.99满载；

	UPS输出特性
	10、★额定输出电压：208V AC/220V AC/230V AC/240V AC（单相输出）；380V AC/400V AC/415V AC（三相输出）
11、输出电压精度静态：±2％；
12、动态电压瞬变：±3%（20ms恢复时间）
13、电流峰值比：3：1
14、输出频率：同步状态，跟踪旁路输入（市电模式），50Hz/60Hz（电池模式）
15、输出电压波形失真度：<2%(100%线性载），<4%（100%非线性载）。
16、输出功率因数0.9 
17、逆变过载能力：105~125%负载，5min后转旁路，125~150%负载，1min后转旁路，大于150%负载，100ms后转旁路

	UPS主机设备外观与结构要求
	18、机箱镀层牢固，漆面匀称，无剥落、锈蚀及裂痕等现象；机箱表面平整，所有标牌、标记、文字符号应清晰、正确、整齐；各种开关便于操作，灵活可靠。
19、通风散热：电源结构设计应有利于自然通风和散热。

	证书要求
	[bookmark: _GoBack]★20、泰尔认证、CE认证。

	售后
	★21、三年硬件维保服务。



[bookmark: _Toc18194][bookmark: _Toc18346][bookmark: _Toc14956][bookmark: _Toc197719624][bookmark: _Toc198288469]供货与服务范围
[bookmark: _Toc3563][bookmark: _Toc12630][bookmark: _Toc6906]范围和界限
(1) 本技术规范书适应于所供     广州电力设计院有限公司信息系统技术改造（设备采购）          项目物资的销售、现场调试和试验的指导、监督以及试运行工作。
(2) 本项目拟由中标方配合指导安装，完成设备调试及入网服务，如有特别要求则以附件为准。
(3) 本标书未说明，但又与销售、安装和运行维护有关的技术要求，按南方电网规定的有关标准执行。
[bookmark: _Toc25038][bookmark: _Toc28038][bookmark: _Toc28855]服务范围
(1) 中标方应按本规范书的要求提供全新的、合格的设备物资。
(2) 供货范围一览表
投标方提供的 交换机、防火墙、视频会议、UPS 物资的具体规格见表2.1：供货范围及物资需求一览表。
表2.1供货范围及物资需求一览表
	序号
	设备名称
	规格参数
	单位
	数量
	备注

	1
	核心交换机
	详见章节2.3参数要求
	套
	2
	

	2
	防火墙
	详见章节2.3 参数要求
	套
	2
	

	3
	汇聚交换机
	详见章节2.3参数要求
	套
	2
	

	4
	接入交换机
	详见章节2.3参数要求
	套
	10
	

	5
	会商型视频会议系统（含终端、摄像头、麦克风）
	详见章节2.3 参数要求
	套
	2
	

	6
	视频会议交换机
	详见章节2.3参数要求
	套
	2
	

	7
	视频会议防火墙
	详见章节2.3参数要求
	套
	2
	

	8
	UPS不间断电源
	详见章节2.3参数要求
	套
	2
	



(3) 设备调试和性能试验合格后方可投运或使用。投标方应协助招标方解决设备运行中出现的问题。设备投运或使用并稳定运行后，投标方和招标方（业主）双方应根据相关法律、法规和公司管理制度签署合同物资的验收证明书。该证明书共两份，双方各执一份。
(4) 如果调试、性能试验、试运行及质保期内技术指标一项或多项不能满足合同技术部分要求，买卖双方共同分析原因，分清责任，如属制造方面的原因，或涉及索赔部分，按商务部分有关条款执行。
[bookmark: _Toc13387][bookmark: _Toc5620][bookmark: _Toc27862]供货周期要求
中标方需根据表2.1：供货范围及物资需求一览表中所要求的板卡及端口要求对投标设备进行配置。中标人需在与招标人签订合同后30天内完成供货。
[bookmark: _Toc31590][bookmark: _Toc23513][bookmark: _Toc26268]包装、运输、贮存要求
(1) 设备制造完成并通过试验后应及时包装，否则应得到切实的保护，确保其不受污损。
(2) 所有部件经妥善包装或装箱后，运输过程中尚应采取其它防护措施，以免散失损坏或被盗。
(3) 在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
(4) 各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
(5) 整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
(6) 包装、运输和贮存均由投标方负责，运输的目的地为安装地点，设备抵达目的地后，投标方组织开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术规范因投标方的责任与合同不符，招标方有权向投标方提出索赔。
[bookmark: _Toc19919][bookmark: _Toc13887][bookmark: _Toc29150]项目验收要求
[bookmark: _Toc10175][bookmark: _Toc26419][bookmark: _Toc26990]验收要求
验收分为：到货验收、初验和终验。
(1) 所有验收工作由招标人组织进行。
(2) 到货验收和初验可合并进行，具体要求由合同的双方协商确定。
(3) 到货验收（初验）：
1) 合同的产品（含有关软件等）和技术文件到达合同指定的交货地点，招标人、中标人共同进行到货验收。如中标人届时不派人到场，则到货验收结果以招标人的验收报告为最终到货验收结果。
2) 双方对合同产品进行检查，并认真做好交接记录，各方签字。
3) 满足合同对包装的要求。
4) 外观良好，运输途中未受损。
5) 编号、数量和名称与合同要求的货物清单核实无误。
6) 为了保证货物在运输和装卸过程中的安全，货物包装应符合国家或行业标准规定。由于包装不善导致货物锈蚀、失缺或损坏，由中标人承担一切责任。
7) 招标人如发现中标人所提供产品的规格、数量等与合同规定不符，中标人须按合同要求更换或是补足与合同不符的或是短缺的产品，并承担由此而产生的一切费用（包括但不限于检验费、保险费、运输费等）。
8) 所进行检查的结果符合合同中的规定时，由招标人、中标人共同签署到货验收报告。
9) 其余要求由签订合同的双方协商确定。
(4) 终验：
1) 调试运行阶段出现的合同产品相关的一切技术故障和功能缺陷，由中标人负责解决；如果出现重大合同产品相关的技术故障和功能缺陷，所有损失由中标人承担。
2) 设备正常运行后，过程无重大故障和功能缺陷出现，招标人可申请终验。中标人须配合招标人撰写终验申请书和验收方案。验收方案包括但不限于：验收内容/项目、验收方法、验收标准等。
3) 验收申请书和验收方案通过后，中标人须协助招标人按照终验方案进行终验。
4) 自合同产品调试完成且正常运行，合同产品进入质保期。
5) 其余要求由签订合同的双方协商确定。
[bookmark: _Toc13682][bookmark: _Toc19642][bookmark: _Toc32616]文档交付要求
本项目文档交付物包含以下资料：
(1) 设备的安装调试文档；
(2) 设备的测试报告；
(3) 设备的运维管理手册。
[bookmark: _Toc1751][bookmark: _Toc7029][bookmark: _Toc8273]项目售后要求
[bookmark: _Toc168479656][bookmark: _Toc10907][bookmark: _Toc5717][bookmark: _Toc11912]售后服务
投标人在投标时必须提供完整的售后服务方案，方案需针对以下内容（包括但不限于）进行详述。
(1) 本项目免费质保期时长为3年，自完成调试后开始计算，中标人为第一响应方，在保修期开始时向招标人提供联系方式（技术关键条款）。
(2) 中标人在保修期内为合同产品免费提供技术支持和上门维修服务，包括人工、配件（选项备件）、交通等任何费用全免。
(3) 投标人在招标人所在地应有固定的办公场所和售后服务团队。
(4) 当设备发生故障时，须对问题进行及时的处理和故障排除。在进行故障处理时应提供详细的故障处理方案，该方案必须经招标人评审通过。故障处理方案必须针对不同故障等级分别制定，故障等级划分包括但不限于：
1) 重大故障：由于合同产品原因造成设备瘫痪或对大量用户的服务无法正常进行。在重大故障发生时，应在15分钟内响应，2小时之内到达现场；
2) 严重故障：由于合同产品原因导致设备部分功能丧失或对部分用户的服务无法正常进行。或者该故障对设备存在重大隐患。在严重故障发生时，应在30分钟内响应，4小时之内到达现场；
3) 一般故障：合同产品故障基本不影响业务。在一般故障发生时，应在1小时内响应，8小时内到达现场。
(5) 合同产品出现故障，且无法短时间内修复，供方应免费提供备用设备并承担所发生的一切费用直至故障修复为止，备用设备须在3周内到达现场投入使用。
(6) 各合同产品必须有相应的技术资料、使用说明资料和维护维修资料，除此之外，进口设备须提供外文资料及对应的中文资料。
(7) 应在保修期内免费纠正或替换任何与合同规定功能有偏差的软硬件设备。用来替换的设备的功能和性能等方面，须高于或等于原设备。对于以上设备替换，中标人承担所有费用，相关设备资料免费提供给招标人。
(8) 在设备频繁出现故障、或遇重大节假日等特殊情况，需要提高设备维护等级的情况下，应招标人要求，应提供技术人员提供现场技术支持，及时处理各类故障。
(9) 一旦发现设备运行不稳定，须免费提供合乎原制造商规定的合同产品的更新或版本升级，或对设备进行维修、维护，直至问题得到解决。
(10) 免费进行必要的软件更新和版本升级。当招标人准备对合同产品进行升级或扩容时，须提供咨询服务，并提交相关方案。
(11) 向招标人提供合同产品相关的新技术的日常技术咨询服务。
[bookmark: _Toc29694][bookmark: _Toc10083][bookmark: _Toc29868]质量要求
(1) 投标方所提供的所有设备要求都是全新的，未使用过的，且应按最佳方式进行设计和制造。采用的是优质材料和先进工艺，并在各方面符合合同规定的质量、规格和性能要求。
(2) 投标方所供设备要求经过正确安装、正常操作和保养，在其寿命期内运行良好。
(3) 到货验收时，要检查包装是否完好，核实设备型号、出厂质量合格证、出厂测试记录、并按要求格式作书面记录。
(4) 严格按设备标识规范、保护措施进行工作。
(5) 调试过程中发现设备存在质量问题应立即停止调试，提供设备缺陷数码照片。及时报告各有关单位共同解决，并按要求格式形成书面记录。
(6) 网络改造及扩容、版本升级等涉及在网业务安全的操作，投标方需提供相应方案，由招标方审核后，投标方应严格按照方案提供服务。
[bookmark: _Toc17165][bookmark: _Toc30879][bookmark: _Toc27476]安全保密要求
(1) 中标方在服务期间，负有保护招标人的网络安全、信息安全和设备数据安全的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及招标人商业秘密的信息安全的义务和责任。
(2) 在现场服务过程中，中标方必须遵守甲方关于第三方人员管理规定要求；未经许可不得以任何方式对保密信息及工作成果进行复制、传播、泄漏、告知，不得将保密信息带离办公场所。
(3) 无论何种原因导致合同解除或终止，本项目约定下的保密条款、保密内容及相关的违约责任的约定仍然生效。保密期限为签订合同之后至永久，保密范围为项目所涉及的任何资料。
附件










附件1：核心芯片应用情况表



	核心芯片应用情况表

	序号
	设备供应商
	设备种类
	设备型号
	芯片种类
	芯片描述
	芯片设计信息
	芯片制造信息
	芯片封装信息
	芯片测试信息
	备注

	
	
	
	
	
	芯片厂家
	芯片型号
	芯片制程（nm）
	芯片设计单位
	注册地址
	注册信息是否包含“集成电路设计”
	是否具有独立法人
	是否具有集成电路文件核心关键技术和属于本企业的知识产权
	是否拥有该集成电路产品的完整齐备设计文件
	集成电路设计机构地址（实际研发地点）
	芯片制造单位
	地址（至少精确到市）
	芯片封装单位（全称）
	地址（至少精确到市）
	芯片测试单位（全称）
	地址（至少精确到市）
	如果封装测试在一起，就写同样的信息即可

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	













附件2：芯片供应商承诺函
芯片供应商承诺函

            公司（招标人）： 
我司作为贵公司       设备(型号：      ）主要核心芯片    （型号：       ）的供应商，为保证我司产品的供应稳定，特向贵公司做出如下承诺：
一、关于我方公司注册地及法人的情况
公司名称：
法定代表人姓名：
公司注册地址：
组织机构代码：
我司承诺所提供的公司信息真实有效，公司运营期间公司实际地址将一直保持与注册地址相符。
二、产品信息
芯片设计公司名称：
芯片设计公司注册地址：
芯片设计研发地址：
是否拥有该产品的完整齐备设计文件：
芯片制造公司名称：
芯片制造地址（城市）：
芯片封装公司名称：
芯片封装地址（城市）：
芯片测试公司名称：
芯片测试地址（城市）：
我司承诺所提供的产品信息真实有效，并将按贵司要求，如期提供符合质量、数量的产品，采取一切措施，确保供应链的稳定性和连续性，如遇特殊情况可能导致供应中断，将及时通知贵司，并协商采取相应措施，保障产品供应。
特此函达！
供应商：（公章）
附件3：未使用美光产品承诺函
承诺函
致：
我公司承诺投标产品未使用美光公司产品(包括含有美光芯片的产品),后续供货满足国家网络安全审查要求。若违反本承诺，招标人有权根据《中国南方电网有限责任公司供应商失信扣分管理细则》有关内容对我方进行处理，我方愿承担由此导致的各类风险。
特此承诺!

投标人名称：
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