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广西网欣物业服务有限责任公司2025-2026年车辆清洗服务项目服务要求
服务范围与基本要求

服务范围：广西网欣物业服务有限责任公司所有公务车辆，包括但不限于轿车、SUV、商务车等（车辆具体型号和数量范围见附件）。

服务地点：指定固定的清洗地点（如公司停车场、指定合作洗车点）。

服务期限：自合同签订之日起2026年12月31日。

服务时间：常规工作日8:00-18:00，如需提供加急服务或非工作时间应急服务，经双方协商后实施。

服务频率：根据用车状态实时预约。

服务费用：《广西网欣物业服务有限责任公司2025-2026年车辆清洗服务项目最高限价》内服务项目及服务次数均为服务期内预计量，采购人根据实际需求提出具体清洗要求，如果采购人有超出预计量的服务要求，可按本项目最终成交价格明细据实结算，服务期内结算总金额不超过20000元。

详细服务内容与质量标准

外部清洗标准

1.预洗与冲洗：使用专业预洗液，软化泥沙，避免划伤车漆。从上至下高压冲洗，确保无死角。

2.擦洗与清洁：使用优质洗车手套或海绵，分上下两部分擦洗，防止二次污染。

3.细节部位：轮毂、轮胎：必须使用专用刷具清洁，确保轮毂无刹车粉尘，轮胎侧壁乌黑发亮。门窗缝隙：使用细节刷清洁门缝、窗缝、油箱盖等处的灰尘与污渍。前后保险杠、底盘：彻底冲洗，无明显泥块附着。

4.擦干与检查：使用超细纤维毛巾擦干车身，确保无水渍、无残留水迹。完成后检查车身，手触无尘、无沙。

（二）内部清洁标准

1.脚垫清洁：取出脚垫，正反面彻底冲洗、刷净、晾干或吹干后放回。

2.内饰吸尘：对车内（包括座椅、地板、后备箱）进行全面吸尘。特别注意座椅缝隙、中控台按钮等难以触及的部位。

3.内饰擦拭：使用专用清洁剂擦拭所有内饰表面，包括中控台、方向盘、仪表盘、车门内饰板、座椅（根据材质使用皮革或织物清洁剂）。确保所有表面无灰尘、无油污、无手印。

4.玻璃清洁：使用玻璃专用工具和清洁剂，内外擦拭，确保无水痕、无条纹、明亮洁净。

5.消毒与除味：根据实际需求提供室内高温蒸汽消毒或臭氧杀菌服务，确保车内空气清新无异味。

三、人员、设备与物料要求

（一）人员要求：服务人员需言行举止文明礼貌。具备专业技能，熟悉不同车型和材质的清洁保养方法。爱护车辆，不得私自操作车内设备，不得随意动用车内物品。 

（二）设备与物料：使用专业、完好的清洗设备（如高压清洗机、吸尘器、空压机等）。必须使用中性、无磷、环保型的清洁剂、护理剂，不得使用强酸强碱或腐蚀性化学品。使用分类明确的专用毛巾、海绵等工具（如车身、轮毂、玻璃、内饰毛巾需分开），防止交叉污染。

（三）环保与安全要求：

1.环保要求：清洗场地需具备完善的污水收集和处理系统（如

沉砂池、油水分离器等），不得随意排放污染环境。

2.安全要求：服务商需制定安全生产规章制度，为员工购买保险。在服务区域设置明显警示标志，确保操作安全，防止发生安全事故。对车辆及车内财物负责，如因服务方操作不当造成车辆损坏或物品丢失，需负全责并照价赔偿。

四、服务流程与响应机制

1.预约与响应：提供便捷的预约渠道（如微信、电话），规定响应时间（30分钟内确认订单）。

2.服务过程：流程清晰，操作规范，不影响公司正常办公秩序。

3.验收与反馈：建立服务验收单，每辆车清洗完毕后，由指定司机或管理员签字验收。
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