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[bookmark: _Toc526272364][bookmark: _Toc499107257][bookmark: _Toc44215917][bookmark: _Toc255808351][bookmark: _Toc140044893][bookmark: _Toc526272772][bookmark: _Toc174546109][bookmark: _Toc44215756][bookmark: _Toc114881469][bookmark: _Toc44215766][bookmark: _Toc526272374][bookmark: _Toc44215927][bookmark: _Toc526272782][bookmark: _Toc140044899]第一章总体要求
1、项目名称及概况
项目名称：市场化业务经营风险管控机制优化项目。
概况：作为充换电新能源行业的央企，采购人正深度参与新型电力系统建设与能源结构转型，市场化业务已涵盖充换电站建设运营、储能集成服务、充电服务平台互联互通等多个领域。随着业务快速扩张，与设备供应商、场地合作方、终端用户的合作场景日趋复杂，叠加行业技术迭代快、标准体系尚不完善、政策调整频繁等特性，合同履约争议（如充电设备质量、运维服务标准）、商业纠纷（如换电技术专利）、运营责任认定（如充电安全事故）、补贴政策衔接、商业模式创新等经营风险显著上升。​
为落实国企改革深化提升行动中关于“强化合规管理、健全风险防控体系”的部署，进一步规范充换电新能源领域市场化业务经营风险管控流程，防范化解充换电行业法律风险与经营风险，提升经营风险防控的专业化、规范化、高效化水平，保障公司市场化业务持续健康发展，拟采购第三方专业服务，开展充换电领域市场化业务经营风险管控机制优化项目。
2、项目内容
[bookmark: _Toc499107262]本项目旨在采购一家具备丰富经验和专业能力的第三方咨询服务机构，为采购人提供市场化业务经营风险管控机制优化的专业咨询服务。服务方需基于对充换电新能源行业及采购人业务特点的深入理解，对采购人业务合同订立、履约，项目开拓、执行等经营过程，开展风险提示，并结合法律法规提出具有前瞻性、针对性、可操作性的风险管控优化方案或建议。
3、服务地点
[bookmark: _Toc499107263]深圳。
4、服务期限
自合同签订之日起至2026年9月30日。

[bookmark: _Toc353996672][bookmark: _Toc353996671][bookmark: _Toc353996227][bookmark: _Toc150770807][bookmark: _Toc151113628][bookmark: _Toc151113710][bookmark: _Toc353996229][bookmark: _Toc353996450][bookmark: _Toc151112836][bookmark: _Toc151113792][bookmark: _Toc150770806][bookmark: _Toc353996670][bookmark: _Toc353996449][bookmark: _Toc353995520][bookmark: _Toc353995518][bookmark: _Toc151112835][bookmark: _Toc151113485][bookmark: _Toc353995519][bookmark: _Toc353996669][bookmark: _Toc353996226][bookmark: _Toc353996448][bookmark: _Toc353996447][bookmark: _Toc353995521][bookmark: _Toc353996228][bookmark: _Toc499107264][bookmark: _Toc140044923]
第二章服务要求
[bookmark: _Toc499107265][bookmark: _Toc375679424][bookmark: _Toc375574930][bookmark: _Toc174546180]1、服务目标
1.2全面风险识别：系统梳理并精准识别公司在充换电设施建设、运营、维护、数据管理、用户服务、对外合作、投融资等市场化业务环节中面临的各类法律、合规、运营及战略风险。
1.2体系优化设计：针对识别出的风险点，对标行业最佳实践和监管要求，优化或重构公司市场化业务的风险管理组织架构、职责分工、制度流程、控制措施和应急预案，提升风险管理体系的系统性与有效性。
1.3合规能力提升：为公司提供关键业务领域的深度合规解读与合规风险指导，增强公司整体的风险防范能力，确保业务创新在合规框架内进行。
1.4.高效应对机制：建立或完善风险监测、预警、报告和快速响应机制，提升对突发风险事件的处理效率和效果，最大限度减少风险损失。
1.5成果落地应用：确保咨询成果（制度、流程、指南等）贴合公司实际及市场需求
，具备高度的可操作性，并能有效融入现有管理体系，为公司市场化业务的稳健发展提供长效保障。
2、服务内容	
2.1针对公司实际已经发生的诉讼和非诉纠纷，出具《市场化业务风险诊断与评估报告》。
2.2针对重点领域（如：投资并购、项目建设、运营安全、数据合规与网络安全、用户隐私保护、广告宣传、消费者权益、合同管理、招投标、知识产权、关联交易等），提供日常经营风险咨询与答疑，结合法律法规对识别到的各类风险提出具有前瞻性、针对性、可操作性的风险管控优化方案或建议。
2.3针对高频、高风险业务场景，协助起草相关合规风险应对方案或合规操作指引。
2.4)提供不少于1次定制化的风险管控与合规培训，提升全员风控意识与技能。
2.5协助设计重大经营风险应急响应流程和预案。
2.6根据采购人业务需要，提供业务开展风险辅导与支持，协助解决业务开拓、执行等经营过程中遇到的问题。
2.7应采购人要求，对采购人拟开展的特定新业务、新项目提供风险论证咨询。
3、服务要求
[bookmark: _Toc353996464][bookmark: _Toc353996898][bookmark: _Toc353996461][bookmark: _Toc353996693][bookmark: _Toc353996679][bookmark: _Toc353996472][bookmark: _Toc353996246][bookmark: _Toc353996250][bookmark: _Toc353996241][bookmark: _Toc353995531][bookmark: _Toc353996234][bookmark: _Toc353995530][bookmark: _Toc353995542][bookmark: _Toc353997126][bookmark: _Toc353997120][bookmark: _Toc353996455][bookmark: _Toc353996470][bookmark: _Toc353996683][bookmark: _Toc353997128][bookmark: _Toc353996251][bookmark: _Toc353995526][bookmark: _Toc353995536][bookmark: _Toc353996897][bookmark: _Toc353995532][bookmark: _Toc353996467][bookmark: _Toc353996248][bookmark: _Toc353996903][bookmark: _Toc353996460][bookmark: _Toc353995540][bookmark: _Toc353996896][bookmark: _Toc353996902][bookmark: _Toc353996457][bookmark: _Toc353997123][bookmark: _Toc353997115][bookmark: _Toc353997110][bookmark: _Toc353996895][bookmark: _Toc353995533][bookmark: _Toc353996468][bookmark: _Toc353996907][bookmark: _Toc353996906][bookmark: _Toc353996908][bookmark: _Toc353996687][bookmark: _Toc353996459][bookmark: _Toc353996684][bookmark: _Toc353996905][bookmark: _Toc353996689][bookmark: _Toc353996469][bookmark: _Toc353995534][bookmark: _Toc353996466][bookmark: _Toc353997117][bookmark: _Toc353995528][bookmark: _Toc353997113][bookmark: _Toc353996463][bookmark: _Toc353995543][bookmark: _Toc353996473][bookmark: _Toc353996680][bookmark: _Toc353996240][bookmark: _Toc353996677][bookmark: _Toc353995544][bookmark: _Toc353995527][bookmark: _Toc353996911][bookmark: _Toc353996685][bookmark: _Toc353996238][bookmark: _Toc353996691][bookmark: _Toc353997114][bookmark: _Toc353996894][bookmark: _Toc353996244][bookmark: _Toc353995535][bookmark: _Toc353996247][bookmark: _Toc353996692][bookmark: _Toc353996239][bookmark: _Toc353996456][bookmark: _Toc353996695][bookmark: _Toc353996242][bookmark: _Toc353997111][bookmark: _Toc353997127][bookmark: _Toc353995539][bookmark: _Toc353996682][bookmark: _Toc353996237][bookmark: _Toc353996243][bookmark: _Toc353997119][bookmark: _Toc353996681][bookmark: _Toc353997112][bookmark: _Toc353996688][bookmark: _Toc353996235][bookmark: _Toc353997122][bookmark: _Toc353995538][bookmark: _Toc353996901][bookmark: _Toc353995537][bookmark: _Toc353995541][bookmark: _Toc353996465][bookmark: _Toc353995529][bookmark: _Toc353996686][bookmark: _Toc353997121][bookmark: _Toc353997125][bookmark: _Toc353996249][bookmark: _Toc353996694][bookmark: _Toc353996893][bookmark: _Toc353996471][bookmark: _Toc353996458][bookmark: _Toc353997116][bookmark: _Toc353996462][bookmark: _Toc353996909][bookmark: _Toc353996910][bookmark: _Toc353997124][bookmark: _Toc353996236][bookmark: _Toc353996245][bookmark: _Toc353996899][bookmark: _Toc353996678][bookmark: _Toc353996252][bookmark: _Toc353996900][bookmark: _Toc353996904][bookmark: _Toc353996690][bookmark: _Toc353997118][bookmark: _Toc499107269][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc134946755][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc300927580][bookmark: _Toc255808403][bookmark: _Toc174546185]3.1服务方资质要求​
[bookmark: _GoBack]（1）项目负责人需具备5年以上企业法律服务、风险管理相关工作经验，具备法律职业资格证书或相关专业中级及以上职称。​
（2）近3年内无重大违法违规记录、无行业不良信用记录，未被列入失信被执行人名单。
3.2服务质量要求​
（1）严格按照项目内容及时间计划开展服务，调研诊断需全面深入，确保数据与信息真实准确，诊断结论客观公正。​
（2）提供的方案、指引、建议等需紧密结合采购人实际，且需符合法律法规及行业监管要求，具备较强的针对性、可操作性和前瞻性。​
（3）交付的成果文件需结构清晰、内容完整、逻辑严谨，语言规范，能够有效指导采购人经营风险防范与风险应对处置。
（4）培训内容需贴合采购人业务需求，案例选择具有代表性，培训效果需达到预期目标；专项咨询响应及时，建议专业可行。​
3.3服务时限要求​
（1）项目整体服务周期不超过9个月，服务方需在合同签订后5个工作日内提交详细的项目实施计划，明确各阶段工作内容、时间节点、责任人员及交付成果。​
（2）对于采购人提出的专项咨询需求，需在1个工作日内予以响应，复杂问题需在3个工作日内提供书面咨询建议。​
3.4沟通与协作要求​
（1）建立常态化沟通机制，指定1名项目负责人，负责与采购人对接项目进展、需求沟通、问题协调等事宜。​
（2）积极配合采购人开展资料收集、人员访谈、商业谈判、项目讨论等工作，确保服务工作顺畅推进。​
（3）项目实施过程中，如遇需求调整或其他特殊情况，需及时提出书面申请，经与采购人沟通协商同意后共同制定解决方案，不得擅自变更服务内容或降低服务标准。​
3.5采购人其他与项目相关的服务需求。
4、 服务团队要求
[bookmark: _Toc499107271]4.1服务承诺书
供应商应提供服务承诺书，内容包括但不限于：
1）项目团队说明；
2）人员能力说明及相关证明；
3）管理能力说明，如进度管理、质量管理、沟通管理等。
[bookmark: _Toc499107272]4.2服务响应要求
1） 管理及相关细则：采购人提出服务需求后，采购人响应时间不超过24小时。
2） 项目推进：项目实施过程中，按照服务承诺书及采购人的进度管理要求，定期向采购人汇报项目推进情况，及时反馈需协调解决问题，确保项目进度可控。
3） 应采购人实际需要，供应商项目实施团队应提供上门咨询服务和指导。
[bookmark: _Toc499107275]4.3保密要求
供应商及其项目参与人员对服务过程中所接触到的采购人的技术信息、经营信息、商业秘密等尚未公开的有关信息、资料及研究所涉成果负有保密义务。未经采购人书面同意，供应商不得将上述信息、资料及研究所涉成果披露给任何第三方或用于本合同以外的其他目的。
本条约定在合同终止后仍然继续有效，且不受合同解除、终止或无效的影响。
[bookmark: _Toc499107276][bookmark: _Toc251883994]5、违约责任
供应商违反4.3保密要求规定，采购人有权解除合同并拒绝支付服务费；已经支付的，采购人有权要求全部退还；给采购人造成损害或损失的，供应商应予以赔偿。
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