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[bookmark: _Toc291690053][bookmark: _Toc108688567][bookmark: _Toc351722588]一、总则
[bookmark: _Toc108688568]1.本技术规范仅针对“南网通航公司基于电鸿的多模态数据汇聚辅助示警装置研制服务”项目（以下简称项目）。
2.本设备技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节作出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，中标方应提供符合本规范书的优质产品。
3.如果中标方没有以书面形式对本规范书的条文提出异议，则意味着报价方提供的设备完全符合本规范的要求。如有异议，不管是多么细微，都应在报价书中以“与规范书的差异”为标题的专门章节加以详细描述。
4.本设备技术规范未尽事宜，由招标方和中标方双方协商确定。
二、项目概况
为满足日益增长的业务需求，全面提升工作效率，拟借助机器人流程自动化（Robotic Process Automation，RPA）技术优化计财域单据导入流程。RPA技术通过模拟人类在计算机上的操作，具备执行重复性、规律性流程的卓越能力。在供应商结算工作涉及的 Excel 文件处理和导入上传环节，其价值尤为凸显。借助RPA技术，能确保导入单据数据能够及时、准确无误地录入计财域系统，显著缩短结算周期，提高数据录入的准确性，从而优化整个结算流程，为业务的高效开展提供有力支持。
[bookmark: _Toc32530]三、研究内容
RPA的核心目标是通过自动化手段提升效率、降低成本、减少人为错误，并释放人力资源去处理更高价值的工作。本项目拟引入E-bot RPA机器人开发平台，旨在通过RPA技术，实现计财域单据导入流程的自动化。研究内容主要包括：
（1）提高报销数据录入的自动化水平，减少人工干预
E-bot RPA机器人可将直接导出的Excel模板报表解析，根据要素生成符合系统上传要求的et文件，实现数据导出到数据录入的自动化。减少工作人员在此过程中对数据的繁琐转录，有利于保证数据的完整性，同时提高工作效率。
（2）提高数据录入的准确性，降低人为错误
人工录入系统数据时，受限于工作人员的身体素质，无法做到长时间将注意力集中于重复的“查看数据-输入数据”工作循环，往往在工作一段时间后便会出现工作效率下降的情况，严重时甚至会出现数据录入错误。RPA机器人在解析及录入数据时，无需工作人员对数据进行处理，避免出现人为因素导致数据紊乱的现象。同时，若出现异常数据，RPA机器人将自动记录至工作文档并提醒工作人员进行复核，进一步降低错误发生的概率。 
（3）加快结算流程，提高供应商结算效率
以往若处于业务高峰期，工作人员无法同时处理多个供应商的多个订单，可能出现供应商反馈结算过慢的情况。引入E-bot RPA机器人后，预计每一单单据填写的时间将节约10分钟以上，大幅加速对供应商的结算响应。
（4）降低人员工作负担，优化企业人力资源配置
引入RPA工具后，工作人员仅需将包含所有数据的Excel表格导出并上传至RPA机器人，机器人可自动识别Excel表中的数据并整理拆分为符合上传规范的相应订单子表。在工作人员登陆电网管理平台（计财域）后，机器人可自动操作网页元素，自动发起相应单据并导入文件。工作人员可将更多的精力投入到其他重点工作中。
四、服务要求
4.1 交付物
（1）适用于南网计财域单据录入的RPA工具软件1套；
（2）职工技术创新项目工作及技术总结报告1份
[bookmark: _Toc266713650][bookmark: _Toc260]4.2技术服务要求
（1）为确保招标方人员全面参与项目研发全过程。招标方指派技术人员组成技术团队参与核心技术攻关。中标方应指派本单位主要技术负责人配合招标方技术团队的工作。
（2）招标方技术团队有权对中标方研发制造全过程的技术工作进行检查监督，有权参与设备图纸设计、审核、主要原材料选用、重大技术变更等关键技术环节工作。中标方应在设备研发、制造主要技术节点通知招标方技术团队参与。
[bookmark: _Toc9295]4.3材料要求
（1）投标方需提供营业执照。
（2）国家税务总局出具的截止报价日的无欠税证明文件。若在任何国家机关、司法机关、监管机构或第三方信用平台被列入欠税公告名单或存在其他欠税记录，作否决投标处理。
（3）本项目报价下浮率高于5% （含本身）的需附成本分析报告。成本分析报告需充分说明费用的组成、降低成本的合理措施及在其他项目中应用过的经验等，未提供成本分析报告视为原则性不响应招标文件要求，作否决投标处理。
（4）投标方必须在报价截止时间前36个月内具备电网内类似项目的业绩，并提供相应的合同及发票作为凭证。若不符上述要求，将作否决投标处理。
（5）投标方应具备质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体认证等资质，提供相关证明文件。
[bookmark: _GoBack]（6）中标方因自身原因无法依照技术规范书要求按期交付相关成果的，招标方可立刻停止该采购服务,并按采购概算金额50%赔付招标方损失。
4.4基本要求
（1）合同设备的质保期为现场验收合格后，质保期为1年，相关费用包含在系统总报价中。
（2）在本项目研究完成之后，中标方必须向用户提供良好的技术支持与咨询服务，必须要有专门队伍从事此项工作，为招标方提供相关的业务和咨询服务。
（3）中标方需委派人员跟进测试加工服务内容工作，跟进项目验收工作。
（4）中标方需委派人员跟进设备现场验收功能，直至项目完结。
（5）在后期招标方对本项目的研究成果进行推广、宣传的过程中，中标方要提供相应的支持，为招标方提供咨询服务，同时对推广、宣传过程中用户提出的疑问进行解答。
（6）如果招标方要对本次研究的成果进行修订，中标方应提供相应的咨询服务指导招标方完成修订工作。
