一种测试分合闸线圈动态性能的检测仪加工测试服务采购技术要求
承办部门：河源供电局变电管理一所
一、总则：
用于河源供电局职工创新项目一种测试分合闸线圈动态性能的检测仪加工测试服务采购技术要求文件，适用于河源供电局职工创新项目一种测试分合闸线圈动态性能的检测加工测试服务采购，最终解释权归河源供电局变电管理一所。
二、概况
制作一种测试分合闸线圈动态性能的检测仪，实现对110V、220V线圈的输出力矩、线圈电流、温升变化的测试，以实现对分合闸线圈的输出动能、温升情况的判断，保障分合闸线圈的功能可靠。
[bookmark: _Toc476954342]三、性能与技术要求
1、装置应具备独立电源实现分合闸线圈动作需求，电源具备可调节功能，实现不同线圈的电压电流需求；
2、装置可调节分合闸线圈动作行程，满足不同类型线圈的行程需求；
3、测试分合闸线圈的力矩、电流、温升数据，可以导出至excel或其他格式文件，满足数据分析的需求；
[bookmark: _GoBack]4、设计结构应间接便于安装，具有一定的便携性。
[bookmark: _Toc450578894][bookmark: _Toc367709681][bookmark: _Toc490650489]四、售后服务
1、供方须按需方实际安装要求派遣足够的且有工程经验的技术人员到现场进行技术服务，指导安装、调试和试运行，并负责安装调试、试运行中发现的制造质量及性能等方面的有关问题，详细解答供货产品范围内买方提出的问题。
2、售后服务响应时间：不超过12小时，如紧急事件需到达现场应在24小时内到达现场，并立即进行处理。
3、技术支持保证：加强维护工作与设备预检预修，提供10×365天×24小时的技术支持服务，包括设备使用状态、故障处理和远程支持。
4、投诉处理保证：承诺在收到有关设备质量、服务质量或技术支持质量的投诉后立即作出反应，派专人赶赴现场处理，并向使用方提交有关处理报告。
1

