广西送变电建设有限责任公司
食堂盒饭运输服务技术规范书
 
以食品安全与品质保全为核心，严格遵循《食品安全法》《餐饮服务食品安全操作规范》，围绕“温度可控、时效保障、卫生防护、全程追溯”四大维度，为确保公司食堂盒饭运输全程安全、保温、无二次污染，制定本规范书。 
一、资质与要求
1、服务方应具备合法经营资质，建立完善的质量管理体系。
2.机动车行驶证、机动车保险标志、机动车检验合格标志必须合法有效；车船使用税费、安全告示，标志必须合法有效随车携带。
3.车辆车况必须完整、良好，定期清洁消毒并设有固定装置防止餐箱倾倒、挤压，同时符合国家法律法规的规定及满足我方各项安全使用条件。
4.运输人员必须准守职业道德，身体健康，须持有有效的健康证明。
5. 熟悉配送路线，遵守交通规则，确保配送安全、准时、卫生、完好地将盒饭运达指定交货地点。 
6.车辆应保持清洁，并设有固定装置防止餐箱倾倒、挤压。
7.自行准备运输所需的车辆、设备、工具等，相关费用自理。
二、配送过程操作规范 
   （一） 装车与运输 
1.根据配送顺序合理装车，后送的放底层，先送的放上层或外侧，便于快速取用。 
2.运输过程中，配送箱应盖紧，避免剧烈颠簸、日晒雨淋，并尽可能缩短在非控温环境下的暴露时间。
3.严禁运输人员私自打开餐盒封签。 
4.做好防护措施，禁止放置其他货物或有毒有害物品一起运输，运输过程中确保食品不受污染，确保食品安全。
5.乙方提供运输服务时不得有违法、违规及违反公序良俗的行为。  
6.遵守甲方相关管理规定，服从甲方管理。 
（二）交接与送达 
1.在规定时间内送达指定地点，如遇特殊情况（如交通堵塞）需提前通知接收方联系人。 
2.与接收方进行现场清点、核对，并检查封签完整性。
3.提供清晰的交接单据，双方签字留存。 
4.异常处理：遇交通拥堵、设备故障等突发情况，服务方需立即告知接收方联系人，并启动备用方案（如调配备用车辆），确保超时不超过30分钟。
三、其他约定
1.乙方应为其雇员购买工伤保险。运输过程中发生的交通事故、人员伤亡或食品安全事故，由乙方承担全部责任。 
2.本合同履行过程中，乙方发生包括但不限于交通事故、
食品安全事故、乙方人员伤亡等意外事件的，由乙方承担全部责任。
3.如因乙方原因（包括但不限于运输延迟、食品污染、短缺、错送等）造成交货延误或食品质量问题的，乙方应采取补救措施。如造成甲方或第三方损失的，乙方应赔偿全部损失。 
4.任何一方有其他违约行为的，应赔偿因此给守约方造成的全部损失。
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