[bookmark: _GoBack]消防改造施工及备案服务质量承诺函

致：鼎和财产保险股份有限公司珠海中心支公司
发自：****公司

尊敬的鼎和财产保险股份有限公司珠海中心支公司：
我司 ([服务商单位全称]) 在郑重承接贵方鼎和保险珠海中心支公司新职场珠海市香洲区银桦路566号2栋1707办公、1708办公、1709办公消防改造施工及二次消防验收备案服务（以下简称“本项目”）之际，为充分体现我司的服务诚意与专业实力，确保本项目顺利、高效、优质地完成，现特向贵方作出如下不可撤销的郑重承诺：
一、关于服务质量的承诺
1.标准承诺：我司承诺，将严格按照国家及项目所在地现行的消防法律法规、技术标准（包括但不限于《中华人民共和国消防法》、《建筑设计防火规范》GB50016、《消防监督检查规定》等）以及行业规范开展所有检测及技术服务活动。
2.人员承诺：我司承诺，将指派具备相应资质、经验丰富且熟练的专业技术人员（所有检测人员均持证上岗）负责本项目，并保持人员的稳定性，未经贵方同意不随意更换。
3.设备承诺：我司承诺，所使用的所有施工设备、仪器均经法定计量检定机构检定/校准合格，且在有效期内，确保调试数据的准确性、公正性和有效性。
4.过程承诺：我司承诺，施工安装过程将全面、客观、细致，不遗漏任何调试检测点位，并对调试检测中发现的问题如实记录、及时向贵方反馈，并提供专业的技术整改建议。
5.成果承诺：我司承诺，出具的《消防检测报告》内容真实、数据准确、结论明确，符合消防主管部门的审查要求。报告格式规范，加盖我司公章。完成二次消防验收备案服务取得《珠海市住房和城乡建设局建设工程消防验收备案凭证》。
二、关于服务效果的承诺
1.备案成功承诺：我司承诺，资料齐全确保本次消防报告能够通过消防主管部门的审查，并成功办理消防备案手续。
2.配合整改承诺：若因我司改造施工检测等疏漏或报告问题导致备案申请被驳回，我司承诺免费负责报告修改、重新施工、补充检测及相关解释工作，直至备案通过为止。
3.时效承诺：我司承诺，在合同签定生效日起，在30天内出具正式检测报告，并提交备案申请完成备案取得《珠海市住房和城乡建设局建设工程消防验收备案凭证》。
三、关于违约责任的承诺
若因我司以下原因导致本项目未能顺利完成或给贵方造成损失，我司愿意承担由此引发的一切责任：
1.因我司出具的检测报告不符合法规要求、存在重大错漏而导致备案失败。
2.因我司服务人员工作失误、拖延或服务态度问题影响项目进度。
3.我司未能履行本承诺函或双方主合同中约定的任何一项义务。
违约责任承担方式包括但不限于：
1.免费重新改造施工、检测和服务，直至项目通过备案。
2.根据主合同条款支付违约金。
3.赔偿贵方因此遭受的直接经济损失。
4.贵方有权单方面终止合同。
四、其他承诺
1.保密承诺：我司对在服务过程中获知的贵方一切信息、资料、数据等负有无期限的保密责任，不得向任何第三方泄露。
2.廉洁承诺：我司承诺在业务往来中坚持廉洁自律，杜绝任何形式的商业贿赂和不正当竞争行为。
本承诺函作为双方签订的《建筑物装饰装修服务合同（2025年版）》的附件，作为不可分割的组成部分，与主合同具有同等法律效力。若主合同与本承诺函存在不一致之处，以要求更严格或对贵方更有利的条款为准。
特此承诺！


服务商（承诺方）（加盖公司公章）：

法定代表人（或授权代表）签字：___________________
日期：________年____月____日

