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[bookmark: _Toc349747260]1、总则
1.1.1 本服务要求提出了《南方电网互联网服务有限公司常年保密咨询（顾问）服务采购项目》的服务要求。
1.1.2 本服务要求经采购方、报价方双方确认后作为合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。
1.1.3 本服务要求的最终解释权归采购方。
2、项目概况
为保障采购方日常保密管理工作规范、有序、高效开展，严格落实涉密信息系统集成资质相关保密管理要求，拟引入具备成熟保密管理经验的供应商，为采购方保密工作提供专业指导与技术支撑。
供应商需提供年度日常保密咨询、协助开展年度全面保密检查与专项保密检查、保密业务现场辅导及政策答疑等服务。
所有服务内容均不涉及国家秘密，且严格遵守国家及行业相关保密管理规定。
本次服务采购旨在进一步健全完善采购方保密管理体系，全面提升保密管理质效，切实保障涉密信息安全可控，为采购方各项业务合规、有序、高效运行提供坚实的保密支撑与保障。
3、 服务要求
3.1报价方资质要求
报价方必须同时满足以下条件：
（1）具有独立法人资格，持有有效的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或统一社会信用代码营业执照）。
（2）具备资质，取得涉密资质满2年，且资质证书在有效期内，合同签订前需提供资质证书纸质复印件，作为本项目合同签订的附件之一。
（3）具有保密行政主管部门颁发的从业人员证书（保密员证书等）。
（4）公司及从业人员具备同类咨询服务项目经验（报价方提供同类案例合同复印件及合同内体现该人员从事该工作的具体内容）。
3.2服务要求
合同签订后，报价方需根据采购方的要求，指派专人负责对接采购方的服务需求，依据《中华人民共和国保守国家秘密法》《中华人民共和国保守国家秘密法实施条例》及国家、广东省有关保密管理规定，在合同约定的服务期限内为采购方提供常态化、专业化、规范化的常年保密咨询与顾问服务，具体服务类型见下文“3.3服务类型”。
采购方可自行选择有关保密业务现场辅导与答疑的服务内容，采购方可结合实际培训计划确定最终培训内容或及时调整需要培训的内容，报价方应与采购方协商具体服务时间，并安排培训专家上门提供有关保密业务现场辅导与答疑服务，每年度（一个服务周期）服务次数为3次。
3.3服务类型
（1） 提供年度日常保密咨询服务
1　 解答保密咨询、依法提供建议；
2　 指导采购方有关保密管理体系运行的有关过程文档填写；
3　 协助审查采购方项目开展过程中的合规行为，提供项目开展全过程的咨询服务，帮助采购方及时控制规避保密风险，避免招投标过程或者项目实施过程不规范导致出现泄密隐患；
4　 提供与采购方经营有关的保密资讯信息；
5　 应采购方要求，出具咨询函；
6　 应采购方要求，为采购方生产、经营、管理方面的关于国家秘密、商业秘密以及工作秘密（敏感信息）的日常管理内容出具咨询意见（不包括尽职调查内容）；
7　 报价方工作日期间（5*7小时）及时解答采购方日常保密管理过程中所遇到的问题。
（2） 协助采购方开展年度全面检查和专项检查服务
按采购方保密工作计划要求，协助采购方开展年度保密工作的全面检查和专项检查。
（3） 有关保密业务现场辅导与答疑
现场服务包括但不限于以下：《保密监督检查管理》、《涉密人员管理》、《涉密载体管理》、《保密法》剖解、《日常保密管理知识讲解》、《项目管理实务指导》、《保密风险评估分析》培训等等，采购方可结合本单位保密工作计划请报价方委派相应专家提供相关现场培训或答疑服务。可供选择的培训服务有：
1　 保密监督检查管理讲解
针对单位日常管理中的《保密监督检查》项开展剖析讲解，介绍有关管理经验。
2　 涉密人员管理讲解
针对涉密人员管理有关保密要求以及管理经验，讲解涉密人员管理知识，防范有关风险，杜绝主观的失泄密风险。
3　 涉密载体管理讲解
结合有关要求，针对国有企事业单位或有关机关单位日常保密工作中所遇到的涉密载体的管理疑点、难点进行重点讲解，传授有关管理经验。
4　 《保密法》剖解
针对最新的保密法进行剖析讲解。
5　 保密日常管理知识讲解
针对单位日常保密管理中可能会遇到的问题，逐项展开讲解与培训。
6　 保密设施设备及信息化的安全保密设备检查
按照有关保密要求，针对该公司现有的保密设施设备以及运行情况开展梳理检查（含保密风险检查），并结合单位实际情况，指导该公司按最新要求完备保密设施设备、合理化开展运行维护工作。
7　 涉密项目管理指导
对照采购方项目实施流程，梳理每个环节中所涉及的保密知识和对应制度，对所涉及项目的人员进行知识普及和讲解，为采购方提前规避涉密项目开展过程中的风险。
8　 协助应对保密突发事件
若采购方在年度保密工作中遇到各类保密突发事件，报价方应及时响应，提供咨询服务与解决方案，协助采购方完成合规化管理提升。
9　 体系运行情况检查
针对该公司现有的保密管理体系开展一次全面的检查并梳理，提出整改意见并指导如何整改。
10　 计算机检查
指导采购方规范开展计算机检查工作，提前把控风险。
4、服务工期及履约要求
4.1服务工期
本项目的服务期限为自合同签订日起1年，报价方应在双方签订合同后5各工作日内，安排专人负责对接采购方的服务需求，如因报价方原因导致服务无法开展而产生延误，每延误一天，报价方应按照合同总价的1%向采购方支付违约金；如延误超过10个工作日，采购方有权解除合同，并要求报价方承担由此造成的一切损失。
4.2履约要求
[bookmark: _GoBack]（1）报价方应保证服务工期内，始终有不少于1人负责对接采购方的服务需求。如发现报价方的对接人员无故失约或长时间无法履约，采购方有权要求报价方立即更换，如给采购方造成损失的，报价方应承担赔偿责任。
（2）在服务过程中，报价方应做好保密工作，确保涉密信息不被泄露。与采购方签订保密协议，明确双方的保密责任和义务。如因报价方原因导致涉密信息泄露，报价方应承担全部法律责任，并赔偿采购方因此遭受的一切损失。
（3）报价方应提供有关保密业务现场辅导与答疑服务，每年度（一个服务周期）服务次数为3次，超出后以优惠价格另行计算。
5、项目验收
项目实行年度履约验收，报价方在服务工期结束后，报价方应向采购方提供本次服务工期的咨询服务工作报告。采购方组织相关人员按照本服务要求进行验收确认，对发现的问题要求报价方限期整改，采购方确认无误后签字盖章，确认本次项目验收。
6、保密要求
报价方须与采购方签订《保密承诺书》，报价方及其工作人员在项目实施过程中，必须严格遵守国家保密法律法规和采购人的保密规定，对所接触到的涉密信息和涉密室相关情况予以严格保密。
报价方应与参与项目的所有人员签订保密协议，明确保密责任和义务。如因报价方原因导致涉密信息泄露，报价方应承担相应的法律责任和经济赔偿责任。
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