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[bookmark: _Toc384340975][bookmark: _Toc1050][bookmark: _Toc16419][bookmark: _Toc23494][bookmark: _Toc19159]总则
1.1 本技术规范书适用于来宾供电局2026年生产材料费用项目供货的结构设计、以及其功能、性能、安装等方面的技术要求。
1.2 投标方应根据本规范书所描述的建设规模、网络结构及业务需求等具体要求，提供完整的解决方案。必须保证所投设备组网的兼容性，满足系统整体运行的功能及性能需求。
1.3 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求。凡本招标技术文件中未规定，但在相关设备的行业标准、国家标准或IEC标准中有规定的规范条文，投标方应按相应标准的条文进行设备设计、制造、试验和安装。对国家有关安全、环保等强制性标准，必须满足其要求。
1.4 本招标技术文件所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
1.5 投标方所投设备与本技术规范书的要求有差异时，应在投标技术规范书“技术偏差表”中加以详细描述。如投标方未在投标技术规范书中提出说明，招标方即认为投标方所投设备可以满足本技术规范书的要求且没有偏差；若在执行合同的过程中，招标方发现投标方提供的产品与其应标技术文件的条文存在差异，招标方有权利要求退货。
1.6 本技术规范书应视为保证系统运行所需设备与服务的最低要求，如有遗漏，投标方应予以补充，否则一旦中标将认为投标方认同遗漏部分并免费提供。
1.7 设备正式投运后，如果招标方提出对所供设备进行扩容、升级等工作的要求，投标方应予以协助，对于新购置的设备、板卡及授权，应以不高于合同签定时的单价提供给招标方。
1.8 本技术规范书未尽事宜，由招标方和投标方在合同技术谈判时协商确定。
1.9 本技术规范书经招、投标双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等法律效力。	
[bookmark: _Toc112756677][bookmark: _Toc384340976][bookmark: _Toc18971][bookmark: _Toc279695347][bookmark: _Toc246216316][bookmark: _Toc276492358][bookmark: _Toc10262][bookmark: _Toc276490890][bookmark: _Toc271281204][bookmark: _Toc21409][bookmark: _Toc21398][bookmark: _Toc155114607][bookmark: _Toc241911995]工作范围
[bookmark: _Toc384340977][bookmark: _Toc29861][bookmark: _Toc23884][bookmark: _Toc27841][bookmark: _Toc21423] 工程概况
在来宾供电局调度大楼403、701、1201共3个会议室各增加两台电源转换开关，提升视频会议设备供电保障能力。
[bookmark: _Toc384340978][bookmark: _Toc7961][bookmark: _Toc30040][bookmark: _Toc28036][bookmark: _Toc16147] 范围和界限
本规范书适应于来宾供电局2026年生产材料费用项目供货的设计、制造、装配、工厂试验、交付、现场安装和试验的指导、监督以及试运行工作。
[bookmark: _Toc25980][bookmark: _Toc1268][bookmark: _Toc24783][bookmark: _Toc9877]招标方与投标方职责
招标方职责：
1) 提供投标方进行方案建议和设备配置过程中所需的信息。
2) 审查投标方提供的技术文件和图纸，审议并确认项目进度、设计联络会议、试验及验收计划等。
3) 提供与其他设备互联的要求。
4) 负责组织设备安装现场的布置，并提供设备供电电源。
5) 负责组织设备现场安装，参加设备和系统的调试，组织现场验收试验（SAT）。
6) 提供投标方所派人员在现场工作时的必要帮助。
投标方职责：
1) 投标方应基于本技术规范书所述的建设方案，提供详细的技术建议书，协助招标方编制项目实施方案及业务割接方案等。由于方案不合理而造成系统功能无法实现或不能完全实现，投标方应负全责。
2) 保证投标所提供的设备与材料是崭新、原产、完整和可用的，系统设备能够安全、可靠地运行。若发现由于投标方提供的设备材料不完整，从而导致系统功能无法实现或不能完全实现，投标方应免费提供。
3) 负责提供符合本技术规范书要求的设备，提供设备安装调试和现场技术督导服务。
4) 负责供货范围内所有设备的包装及运输至交货地点。
5) 提供合同范围内的所有设备的连接线缆（包括配件）、专用电缆及其插头插座等。
5)	负责承办设计联络会议。
6) 负责对招标方的技术培训，包括硬件培训、软件培训、系统操作和维护培训。
7) 负责视频会议系统设备的安装、调试，并负责整套系统的联调。
8) 负责与原有系统的调试、互联配合和正常使用，保证新旧系统平滑过渡。
9) 负责工厂检验（FAT）、现场验收（SAT）试验，协助竣工验收。
10) 提供给招标方系统设备完整的安装、接线等施工图纸、说明手册、安装维护手册、文件、图纸及参考资料，并对所提供的全部技术资料的准确性负责，资料和图纸应提供电子版及书面材料。
11) 负责及时向招标方通告软件的升级更新，服务期内免费提供升级和调试。
12) 负责远程呈现会议室所有装修、照明、家具、设备、材料等整套解决方案的采购、施工、调试工作，负责会议室整体效果。
13) 负责提供系统调试和验收所需专用工具和仪器仪表。
14) 应及时提出并解决对系统开通、安全运行有影响的隐患。
15) 负责供货范围内设备在试验、试运行、验收投运和质保期内的故障排除。
16) 指定专人负责协调投标方在项目全过程的各项工作。
[bookmark: _Toc30096][bookmark: _Toc11367][bookmark: _Toc19269][bookmark: _Toc8043]技术规范书点对点应答要求
1) 投标方的投标技术规范书中，应说明投标方对本技术规范书的各章节的理解程度。
2) 投标方的投标技术规范书中，要求对本技术规范书所提出的各章节进行逐条逐项答复、说明和解释，首先对实现或满足程度明确作出“满足”、“部分满足”、“不满足”等应答，然后根据所提供的产品特点作出具体、详细的说明，并附加详细的技术资料。如投标方对某些部分不能满足、部分满足本规范书要求时,需详细说明原因,明确满足规范书要求的时限，并承诺今后免费提供该设备或功能。若投标方认为有更合理的方案，可以提出建议。
3) 凡在“点对点应答”中答复为“满足”的，双方均视其为无条件满足。若有附加条件的，双方均视其为“部分满足”。如答复为规定格式之外其它内容的，均视为“不满足”。
4) 凡“点对点应答”的答复与投标技术规范书的其他部分有出入的，以“点对点应答”的答复为准，由此产生的一切后果，由投标方负责。
5) 凡本技术规范书中要求给出具体参数或说明的条款，不能仅答复“满足”、“参见……”，而应按要求给予具体答复。
6) 对于本技术规范书中未能提出的系统性能指标等内容，投标方应在投标技术规范书中加以补充和说明，并提供有关资料。
7) 投标方在对本技术规范书作完整答复的前提下，应将答复为部分满足、不满足的有关条款及其解释单独列出，并在技术偏差表详细说明。
8) 本技术规范书作为项目所遵循的技术规范，以及测试和验收的依据。投标方在应答书中应慎重回答“满足”，对于规范书中的任意项目投标方回答“满足”，实际却不能满足，招标方有权拒绝向投标方付款，并且有权向投标方提出索赔。
9) 投标方提供的所有配置清单中均须采用明确的中文说明和标识。
10) 设备技术响应表（“技术规范书专用部分”2.3标准技术特性参数响应表，仅对本项目投标设备进行应答）。
[bookmark: _Toc27331][bookmark: _Toc26902][bookmark: _Toc14555][bookmark: _Toc32084][bookmark: _Toc384340980]应遵循的主要标准
[bookmark: _Toc241912000][bookmark: _Toc146182538][bookmark: _Toc155114612][bookmark: _Toc455373921][bookmark: _Toc457979127][bookmark: _Toc457986926][bookmark: _Toc455543289][bookmark: _Toc459534976][bookmark: _Toc448828694][bookmark: _Toc114253693][bookmark: _Toc482581219]3.1 投标方提供的技术方案必须具有先进性、可靠性，并具有高的性能价格比和可扩展性。技术方案及软、硬件系统配置应符合有关标准（例如ISO建议、IEEE标准、IETF建议等）及我国国家标准、信息产业部部颁标准，投标方若不作说明，则视为符合上述标准。
3.2 投标方所投设备应符合最新的、可适用的国际电工委员会（IEC ）、国际电信联盟标准化组织（ITU-T）建议和中国国家标准、信息产业部标准，或经招标方认可的、符合设备产地同类设备工艺要求的国家标准，在后者情况下，用英语复制有关标准或章节随投标文件同时提供。投标方所投外购设备应遵循国家或行业相关规范标准。若投标方所投设备包含有自己专用标准，应在“技术偏差表”中具体说明，并附上相应的详细的技术资料。
3.3 本技术规范书所使用的标准如与投标人所执行的标准不一致时，按较高标准执行。投标设备如采用行业标准或投标人自定标准，必须在应答书中明确指出。
下列标准所包含的条文，通过在本技术规范书中引用而构成本技术规范书的基本条文。在本技术规范书出版时，所示版本均为有效。所有标准都会被修订，使用本技术规范书的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。按标准号顺序排列标准，如果各标准要求有所不同，满足更高的标准要求。（凡是注明日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡未注明日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。）
GB 76ll-1987    脉冲编码调制通信系统网路数字接口参数
GB/T 21639-2008 基于IP网络的视讯会议系统总技术要求
GB/T 21640-2008 基于IP网络的视讯会议系统设备互通技术要求
YD/T 1171-2001  IP网络技术要求-网络性能参数与指标
YD/T 5032-2005  会议电视系统工程设计规范
YD/T 5033-2005  会议电视系统工程验收规范
[bookmark: _Toc32600][bookmark: _Toc20606][bookmark: _Toc23089][bookmark: _Toc32209][bookmark: _Toc282993250][bookmark: _Toc384340981][bookmark: _Toc282993253][bookmark: _Toc384340984]使用条件
厂家所提供的设备应可以在这样的环境下保持正常工作，其持续工作时间应满足前述设备不间断工作时间要求。
[bookmark: _Toc85419341][bookmark: _Toc86331485][bookmark: _Toc85420047]海拔高度：≤1000米。
[bookmark: _Toc85419342][bookmark: _Toc85420048][bookmark: _Toc86331486]耐地震能力：
地面水平加速度：0.2g
地面垂直加速度：0.15g
抗地震：里氏7级(美式9级)
[bookmark: _Toc86331487][bookmark: _Toc85420049][bookmark: _Toc85419343]环境温度湿度：
环境温度：5℃ ～ 40℃
相对湿度：40％～85％
[bookmark: _Toc85420050][bookmark: _Toc85419344][bookmark: _Toc86331488]抗电磁干扰：140βμV/m（频率范围在0.01~10000MHz内）
[bookmark: _Toc16137]供货范围
中标方应确保供货范围完整，以能满足用户使用要求为原则, 在技术规范中涉及的供货要求也作为本供货范围的补充，若在安装、调试、运行中发现缺项(属中标方供货范围)由中标方补充。在安装调试中使用到的网线、电缆等配线由投标方提供。
表5-1 主要设备材料清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	单位
	数量
	备注

	1
	电源转换开关
	 32A  STS转换开关 
	[bookmark: _GoBack]个
	6
	


    中标方应提供投标设备的各种技术文件和必要的设备手册、说明书(中文)以及符合南网要求的“一书三册”，随投标文件提供电子版(光盘2份)。
[bookmark: _Toc4926][bookmark: _Toc31067][bookmark: _Toc22134][bookmark: _Toc17009]技术要求
[bookmark: _Toc992][bookmark: _Toc10936][bookmark: _Toc13056][bookmark: _Toc30287]电源转换开关技术要求
[bookmark: _Toc5859][bookmark: _Toc28114][bookmark: _Toc10126][bookmark: _Toc19132][bookmark: _Toc6294] 32A  STS转换开关参数要求
工作温度：0~40℃
存储温度：-40~70℃
相对湿度：5~95%,无冷凝
海拔高度：3000m
外形尺寸：可安装于24寸标准机柜

技术参数如下表：
	项目
	技术指标

	输入

	输入源
	两路市电交流输入源，输入为端子连接（配置输入电缆≥3米）

	
	输入方式
	1φ+N+PE

	
	额定电压
	220/230Vac

	
	额定频率
	50/60Hz

	
	电压范围
	150~300Vac

	
	频率范围
	额定频率±5Hz

	输出
	电压失真度
	＜10%

	
	功率因数
	0.75~1.0超前或滞后
	0.8~1.0超前或滞后

	
	过载能力
	125%，30min

	
	效率（100%线性负载）
	99%
	98%

	
	极数
	2极

	
	接口
	16A输出插座≥4个（配置控制开关），10A输出插座≥4个（配置控制开关），输出连接器≥1个（配置输出电缆≥3米，线径≥4mm²）

	切换
	自动切换间断时间
	6ms（典型值），11ms（最大值）

	面板
	显示
	输入、输出电源状态显示，故障状态声光显示

	
	控制
	手动切换按钮，故障告警消音按钮


    
[bookmark: _Toc384341010][bookmark: _Toc384340988][bookmark: _Toc384340915][bookmark: _Toc384341006][bookmark: _Toc384340997][bookmark: _Toc384340934][bookmark: _Toc384340998][bookmark: _Toc384340936][bookmark: _Toc384340938][bookmark: _Toc384340935][bookmark: _Toc384341007][bookmark: _Toc384341011][bookmark: _Toc384341002][bookmark: _Toc384341015][bookmark: _Toc384340921][bookmark: _Toc384340993][bookmark: _Toc384340995][bookmark: _Toc384340939][bookmark: _Toc384340928][bookmark: _Toc384341014][bookmark: _Toc384340996][bookmark: _Toc384341012][bookmark: _Toc384340937][bookmark: _Toc384340911][bookmark: _Toc384340917][bookmark: _Toc384340999][bookmark: _Toc384340923][bookmark: _Toc384340918][bookmark: _Toc384340929][bookmark: _Toc384341000][bookmark: _Toc384341008][bookmark: _Toc384340926][bookmark: _Toc384340987][bookmark: _Toc384340927][bookmark: _Toc384341004][bookmark: _Toc384341005][bookmark: _Toc384340919][bookmark: _Toc384340930][bookmark: _Toc384340925][bookmark: _Toc384340990][bookmark: _Toc384341009][bookmark: _Toc384340924][bookmark: _Toc384340994][bookmark: _Toc384340922][bookmark: _Toc384341013][bookmark: _Toc384340913][bookmark: _Toc384340932][bookmark: _Toc384340991][bookmark: _Toc384341001][bookmark: _Toc384340920][bookmark: _Toc384340989][bookmark: _Toc384340914][bookmark: _Toc384341003][bookmark: _Toc384340912][bookmark: _Toc384340933][bookmark: _Toc384340931][bookmark: _Toc282993301][bookmark: _Toc276492417][bookmark: _Toc384341016][bookmark: _Toc276490905][bookmark: _Toc271281212][bookmark: _Toc388022579][bookmark: _Toc279695721][bookmark: _Toc12200][bookmark: _Toc25651][bookmark: _Toc26561][bookmark: _Toc6376]试验及验收
投标方应提供所投设备的型式试验报告。设备验收分为工厂验收、随工验收、阶段性（预）验收、竣工验收四个阶段，须完全通过验收测试后，方能认为本项目的设备验收合格。
[bookmark: _Toc31553][bookmark: _Toc279695722][bookmark: _Toc32000][bookmark: _Toc23378][bookmark: _Toc384341017][bookmark: _Toc279494181][bookmark: _Toc282993302][bookmark: _Toc28968]工厂验收
视频会议设备在发货前，应根据工程项目进度及要求安排工厂验收。工厂验收项目由厂家提供出厂测试报告。其技术指标应满足相关的国家标准、行业标准，系统功能应满足项目设计要求。
[bookmark: _Toc279695723][bookmark: _Toc18238][bookmark: _Toc1712][bookmark: _Toc12435][bookmark: _Toc384341018][bookmark: _Toc279695724][bookmark: _Toc282993303][bookmark: _Toc16761]随工验收
随工验收包括：设备开箱检查、设备安装质量检查、单机技术指标测试。在设备安装、调试过程中的随工验收内容，可作为系统初验的一个组成部分
[bookmark: _Toc279695740][bookmark: _Toc282993304][bookmark: _Toc384341019][bookmark: _Toc279695741][bookmark: _Toc28866][bookmark: _Toc11621][bookmark: _Toc12449][bookmark: _Toc18914]阶段性（预）验收
阶段性（预）验收包括：系统功能检查、系统技术指标测试、检查工程文件的完整性和准确性。
[bookmark: _Toc384341021][bookmark: _Toc384341020][bookmark: _Toc384340944][bookmark: _Toc384340945][bookmark: _Toc279695757][bookmark: _Toc384341022][bookmark: _Toc279695758][bookmark: _Toc282993305][bookmark: _Toc388022584][bookmark: _Toc9752][bookmark: _Toc23363][bookmark: _Toc25077][bookmark: _Toc6394]竣工验收
[bookmark: _Toc278728930][bookmark: _Toc279695899]竣工验收包括：系统主要功能抽查、重要技术指标抽测（复核）、工程文件移交。
[bookmark: _Toc17201][bookmark: _Toc25567][bookmark: _Toc279696001][bookmark: _Toc282993354][bookmark: _Toc13358][bookmark: _Toc384341024][bookmark: _Toc276492422][bookmark: _Toc276490910][bookmark: _Toc17944]产品对环境的影响
1）坚持以资源节约型和环境友好型的原则，同时应考虑降低投资成本和提高运行经济性。
2）应对噪声、工频电场和磁场、高频电磁波、通信干扰等方面采取必要的防治措施，并满足国家相关标准的要求。
3）推广采用高可靠性、小型化和节能型设备。
4）优先选用损耗低的产品。
[bookmark: _Toc25063][bookmark: _Toc18276][bookmark: _Toc30605][bookmark: _Toc575][bookmark: _Toc279695207][bookmark: _Toc282433758][bookmark: _Toc384341033][bookmark: _Toc276492435][bookmark: _Toc276490917][bookmark: _Toc282993359]技术文件
[bookmark: _Toc485155788][bookmark: _Toc24866][bookmark: _Toc12363][bookmark: _Toc2870][bookmark: _Toc4434]一般要求
(1) 投标方必须仔细阅读规范书中全部条款，提供设备材料的技术规范和服务内容要符合本规范书的要求。投标方也可以推荐符合本规范书规定的类似的或性能更好的成熟产品，但是必须详细提出与本规范书有差异之处。
(2) 投标方的投标文件应以中文简体编写(原厂商的资料可为英文)，所有的计算、说明和图纸等均应采用国际单位。投标方应保证对本次招标的所有技术说明文件保密，在招标前和招标后不得向其他单位公布招标项目单位的有关材料。
(3) 投标文件资料的组织结构清晰、逻辑性强。资料内容要正确、准确、一致、清晰完整，满足工程要求。
(4) 投标人资料的提交应及时充分，满足工程进度要求。
(5) 对于其它没有列入合同技术资料清单，却是工程所必需的文件和资料，一经发现，投标人也应及时免费提供。
(6) 所有图纸必须标明为本工程专用并加盖公章。
[bookmark: _Toc485155789][bookmark: _Toc10038][bookmark: _Toc13966][bookmark: _Toc31096][bookmark: _Toc24635]技术文件（投标时提供）
在对本技术规范书逐条逐项答复以外，投标方应根据招标的实际需求，提出独立的《技术方案建议书》。
《技术方案建议书》应至少包含以下内容（投标人可在满足系统功能要求的前提下，补充、细化所需要的技术资料）。
一、系统设备、软件配置清单及说明
(1) 设备、软件配置清单应按板件、模块逐项列出详细清单。
(2) 设备硬件应说明型号、软件应说明版本号。
(3) 必须的备品备件、专用工具及安装材料清单。
(4) 系统可选配的其他功能模块清单。
二、总体技术方案建议
本技术规范书对系统的软硬件设备、功能提出基本要求，投标方可结合投标产品的特点提出系统配置建议并提供产品性能的详细资料。
投标方若对本文件中的部分要求不能满足或者有不同于本文件相关要求的其他建议，均应在建议书中详细说明。
总体技术方案应详细地针对本项目所建设的系统进行响应、设计。 
三、所提供设备、软件情况及有关技术资料
设备及软件详细资料，包括：功能性能说明、体系结构，硬件设备内部体系结构、各种接口特性、设备面板配置图、安装方式及物理尺寸、供电方式、设备功耗、设备或机架接地要求、重量、温湿度等环境要求。
有关技术资料，还应包括：系统结构、系统功能和系统特性、系统控制功能及软件功能、操作与维护等内容。
四、场地及环境准备要求
投标方对于场地和环境准备工作的安排。
五、工程实施安排
投标方对于工程实施的详细进度安排、组织机构和人员情况安排。
六、项目质量控制
投标方对于工程实施的详细项目质量控制方案。
七、设计联络会
投标方对于设计联络会的安排。
八、测试及验收
系统验收流程、测试内容、测试方法及相关测试手册等。
九、培训计划
包含培训内容、等级、对象、课程安排及相关描述、人员数量、地点等。
十、技术服务、支持、保修
投标方应明确提出为本项目提供的售后服务内容、等级、相关服务指标、售后服务组织机构及人员安排情况等。
十一、其他内容
(1) 说明对本项目业务功能、系统架构等方面的建议；
(2) 投标方应提供必备的备品备件、安装和检修所需的专用软、硬件工具及安装材料等，并提供详细供货清单；
(3) 投标方需明确软、硬件的质保期。第三方软件授权证书；
(4) 风险与对策：若投标方认为实现本文件的相关内容存在技术类或其它类风险，请详细说明，并提供相应的对策；
(5) 投标方认为需要为本项目提供的其它任何资料信息。
[bookmark: _Toc27372][bookmark: _Toc485155790][bookmark: _Toc22747][bookmark: _Toc24632][bookmark: _Toc30168]技术文件（中标后提供）
[bookmark: _Toc485155791][bookmark: _Toc17064][bookmark: _Toc28622][bookmark: _Toc1708][bookmark: _Toc23092][bookmark: _Toc29087]基本要求
(1) 投标方应能提供本系统的全套技术文件。技术文件应包括计划文件、系统文件、硬件设备技术文件、软件系统技术文件、安装和测试文件、操作和维护文件及与本系统有关的招标方认为必要的其他技术文件。在提供印刷文件的同时应提供相对应的电子文件。
(2) 投标方应提供一份包括全套技术文件在内的文件清单，所有文件均应有简洁明了的名称和编号。各种文件的文字说明应通俗易懂，所有图纸的图幅及图形符号等均应规范化。
(3) 所提供的技术文件，其内容必须与所供设备一致，在双方商定的某一时期内由于软件硬件的修改而导致文件的任何修改，投标方均应提供修改更正或补充的印刷文件、电子文件，其内容应包括：1) 修改的内容；2) 修改理由；3) 设备可能受到的影响。软件每作一次修改或升级，都应向招标方说明原因。
(4) 在设备出厂时，投标方应免费提供双方商定数量的印刷本文件。招标方有权复制投标方提供的资料，作为设备的维护管理使用。
[bookmark: _Toc8791][bookmark: _Toc15643][bookmark: _Toc20798][bookmark: _Toc25808][bookmark: _Toc20536][bookmark: _Toc485155792]主要内容
(1) 系统文件：系统整体设计图纸及相关资料；
(2) 硬件设备技术文件：各部分硬件设备的技术说明和使用说明，其内容应包括：设备的主要功能、设备构成、设备原理说明、设备工作流程、本设备与其他设备接口说明及其他需要说明的问题；设备安装、接线详细说明；各种机架、机柜及设备的位置图、平面布置图及相应的使用、维护说明资料。
(3) 软件系统技术文件：软件系统总体结构、功能说明；软件系统详细操作手册；各软件备份光盘及U盘；软件测试和验收说明；软件系统运行、维护说明。

[bookmark: _Toc3185][bookmark: _Toc6792][bookmark: _Toc22099][bookmark: _Toc20261]包装、储存、运输及质量保证
[bookmark: _Toc26807][bookmark: _Toc613][bookmark: _Toc3249][bookmark: _Toc23369][bookmark: _Toc472997247][bookmark: _Toc471528253][bookmark: _Toc200531202][bookmark: _Toc53672785]包装、储存和运输
1) [bookmark: _Toc276492436][bookmark: _Toc279695209][bookmark: _Toc282993364][bookmark: _Toc276490918][bookmark: _Toc282433760][bookmark: _Toc276301528]设备制造完成并通过试验后应及时包装，否则应得到切实的保护, 确保其不受污损。所有部件经妥善包装或装箱后, 在运输过程中应采取其它防护措施, 以免散失损坏或被盗。
2) 在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
3) 各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
4) 包装箱上应有明显的包装储运图示标志（按GB191）。
5) 整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
6) 随产品提供的技术资料应完整无缺，提供份额符合GB11032的要求。
7) 包装、运输和贮存均由投标方负责，运输的目的地为安装地点或招标方指定地点，设备抵达目的地后，投标方组织开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术规范因投标方的责任与合同不符，招标方有权向投标方提出索赔。
8) 订购的新产品除应满足本规范书外，投标方还应提供产品的合格证书。
9) 投标方应保证制造过程中的所有工艺、材料等（包括投标方的外构件在内）均应符合规范书的规定。若招标方根据运行经验指定投标方提供某种外购零部件，投标方应积极配合。
10) 投标方应遵守本条件书中各条款和工作项目的ISO9000  GB/T1900 质量保证体系，该质量保证体系经过国家认证和正常运转。
[bookmark: _Toc27931][bookmark: _Toc569][bookmark: _Toc5842][bookmark: _Toc21206]现场服务
1) 投标方负责本次招标所供设备的现场安装指导、系统调试督导，设备与现网互联、割接的调试督导，配合进行业务开通、投运和最终验收，并提供调试、割接、业务开通的技术建议。
2) 招标方选派技术人员参加调试，投标方有责任对招标方技术人员提出的问题做出解答。
3) 调试应进行详细记录，并由双方技术人员签字确认。
4) 投标方对招标方维护人员提供现场培训。
[bookmark: _Toc27669][bookmark: _Toc20401][bookmark: _Toc27581][bookmark: _Toc32147]质量保证
1) 投标方应保证所提供的所有设备都是全新的，未使用过的，且应按最佳方式进行设计和制造。采用的是优质材料和先进工艺，并在各方面符合合同规定的质量、规格和性能要求。
2) 投标方应保证所供设备经过正确安装、正常操作和保养，在其寿命期内运行良好。
3) 投标方提供的所有设备都应具有质量保证书、合格证书、检查证书和投标方签字的测试报告，其中包括第三方的设备。
4) 投标方提供的软件应能满足本技术规范的要求，任何性能的偏差均应得到招标方的认可。
5) 所有被投标方支持的软件在设计、制造、测试和验收上均应符合ISO9001系列质量认证要求。
[bookmark: _Toc15308][bookmark: _Toc2569][bookmark: _Toc21352][bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc485155785]售后服务
[bookmark: _Toc8758][bookmark: _Toc20119][bookmark: _Toc26600][bookmark: _Toc4366][bookmark: _Toc13063]质保期内售后服务
1) 所有硬件、软件设备的质保期不低于3年7×24小时原厂保修服务； 
2) 投标方应提出在正常条件下保证系统正常稳定运行的维护计划，包括系统维护、故障诊断、板件更换、故障处理等。
3) 质保期内，如果系统出现故障，投标人应提供服务，负责查找故障原因并将系统恢复到正常运行。在系统或设备本身发生故障的情况下，一切费用由投标人负担。系统维护的方式、费用、联系方法、响应时间、人员要求如下：
a) 维护方式为热线技术支持电话和现场服务；
b) 质保期内所有维护费用均为免费；
c) 质保期内免费提供软件升级版本及服务；
d) 投标人在投标文件中应提供参与本项目售后服务的详细人员配备情况。
4) 投标人提供的售后服务还应包括：技术咨询及交流，根据招标人的需求，通过各种形式（如电子邮件、电话、座谈会、研讨会等）就系统运行遇到的问题和解决方法进行技术交流。
5) 投标人应最大限度地提供技术指导及技术支持范围和程度，包括可提供的系统支援设备的详情。在系统设备运行期间根据需要，投标人有责任派专业技术人员到现场指导维护工作。
[bookmark: _Toc6246][bookmark: _Toc485155786][bookmark: _Toc28093][bookmark: _Toc2300][bookmark: _Toc12059][bookmark: _Toc16985]质保期后售后服务
1) 质保期后，投标人仍应根据合同要求向招标人提供系统在寿命期内的技术支持和维护服务，并以合理价格提供招标人需要的备品备件和由于原理性故障而导致的系统改进。
2) 在系统达到最终规模时，投标人应保证系统的功能和指标满足本技术规范书的要求，如不能满足要求，投标人应承担系统能力扩展带来的费用。
3) 质保期后至此系统生命终结，如招标人有新的功能要求，投标人应积极配合，以合理价格进行硬软件升级或改造。对于招标人提出的硬软件缺陷和错误，投标人不应以推出新版本解决为由，而推迟解决时间，应针对招标人提出的问题及时免费予以修正。如不能在原版本上解决问题，应免费提供软件版本的更新。
4) 质保期结束后，投标人有责任进行定期维护和修理。投标人应提出质保期后的收费维修、维护内容(包括日常维护和预防性维护)，费用和服务方式、范围（产品技术、板件），供招标人参考，其费用不计入投标总价。投标人在投标文件中必须明确说明，招标人将予以评估。
5) 质保期后3年内备品备件价格不得高于本次中标价格。
[bookmark: _Toc3494][bookmark: _Toc4476][bookmark: _Toc12710][bookmark: _Toc14511]设计联络会和技术培训
[bookmark: _Toc4574][bookmark: _Toc19084][bookmark: _Toc7223][bookmark: _Toc24819][bookmark: _Toc384341040]设计联络会
1) 为审查和确认投标方的系统设计方案和设备配置方案，协调有关设计接口工作，招标方与投标方应召开设计联络会，设计联络会的具体时间、地点、会议内容将在合同谈判中由双方商定。
2) 除了合同规定的设计联络会外，在合同执行期间如遇重要事宜需双方研究和讨论，经双方同意可另召开联络会议解决。
3) 每次设计联络会双方均应签署会议纪要。
4) 必须说明，招标方对投标方的设计确认并不减轻投标方对项目应付的责任。
5) 投标方负责设计联络会议所有费用（不含招标方、设计方往返交通、住宿费用），应作单项单独列出，并作为总投标价的一部分。
[bookmark: _Toc29461][bookmark: _Toc7457][bookmark: _Toc14311][bookmark: _Toc11892][bookmark: _Toc282433716][bookmark: _Toc283011668][bookmark: _Toc283142590][bookmark: _Toc384341043]技术培训
为使设备采购单位维护人员能够独立进行视频会议设备的安装、测试、维护和管理，要求投标方负责对招标方的维护人员、操作使用人员等进行培训工作，可采取厂内培训和现场培训两种方式。
厂内培训按招标方的需求，在专用部分中提出。技术培训的地点和时间等按需求由投标方在其投标书中提出建议，技术培训费用单独报价，列入投标设备的总价中。
现场培训可在安装调测阶段及移交后进行，也可安排在安装调试前进行，时间和次数由双方商定。现场培训包含在现场督导内容中，不另列费用。
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