
2026年建设分公司搬家服务技术规范要求

一、项目概况
项目名称：2026年建设分公司搬家服务项目
项目地点：昆明市西山区滇池路1345号云南电网公司生产基地
搬迁规模：根据实际搬家需求再确认
[bookmark: _GoBack]搬迁内容：办公家具、办公设备、档案资料等
二、服务范围与内容
报价人需提供以下全流程服务：
（一）搬迁前准备
· 现场勘查：对搬迁区域进行实地踏勘，确认搬运路线、电梯/通道尺寸、地面承重等。
· 搬迁服务范围：滇池路云南电网调度生产基地到昆明市拓东路电力大厦、白塔路201号、保密文件销货地。
· 物品清点与标签：对所有搬迁物品进行登记、编号、贴标，确保可追溯。
· 家具拆装：对需拆解的办公桌、办公隔断、文件柜等进行专业拆装。
· 包装材料提供：使用搬运专用纸箱，根据每箱文件、资料数量和重量考虑纸箱的承载力和搬运人员搬运便捷。搬迁专用纸箱竞价方提供专用纸箱及相关打包材料等，由采购方据实结算相应费用。提供纸箱、气泡膜、缠绕膜、胶带等防护材料。
（二）搬迁实施
· 物品打包：对资料、小件物品、易碎品进行专业打包（打包材料由成交人提供）。
· 搬运运输：1.在搬运过程中，配合采购方根据工作进度对车辆和人员进行调度。搬迁物品由采购方现场负责人指定搬迁位置；2.车辆全部采用封闭货车进行装运。每车装运结束后锁上，运输途中不得打开货箱。车辆到达目的地后,核算员检查确认物品完整性后才开柜卸货；3.在物品打包装箱具备搬运条件后，提醒物主在每件物品上贴上《物品封箱标签》。
· 现场保护：对地面、墙面、电梯、门框等公共区域采取防护措施（如铺设地垫、护角等）。
· 设备复位：将办公家具、设备等按新布局图摆放到位。
（三）搬迁后服务
· 垃圾清理：清理所有包装材料及搬迁产生的废弃物，全部清理出园区。
· 现场恢复：确保新旧办公区域整洁有序。
· 验收配合：配合采购方进行物品清点与验收。
· 售后服务：提供搬迁后7日内问题响应与处理（如家具松动、物品遗漏等）。
三、技术要求
（一）人员及车辆配置要求
· 根据实际搬运量配备专业搬运人员，保持良好的身体、精神状态，其中至少1名具备家具拆装资质。
· 搬运单位应具有不小于8辆厢货车提供运送服务，车厢尺寸不小于4.0×1.8×1.8米。且能够全天进入昆明市二环区域内。搬运车辆配备至少一名专职司机。
司机必须具有相应的驾驶资格证件，且保持良好的身体、精神状态。搬运车辆为运行状态良好的厢货车，其运行状态满足《中华人民共和国道路交通安全法》及相应法律法规对车辆的要求。采购方可安排一名随车人员共同乘坐。
所有人员需统一着装、佩戴工牌，遵守采购方办公纪律。
· 现场需配备1名现场经理全程协调、监督。
（二）设备与工具
· 提供手推车、平板车、梯子（如需要）、拆装工具等专业设备。
· 所有设备需符合安全标准，无噪音、无污染。
· 预先提供不少于30个纸箱等打包材料。
（三）安全与防护
· 制定安全操作规程，确保人员与物品安全。
· 对贵重物品、机密资料采取专项保护措施（如专人押运、密封包装）。
· 购买搬迁期间的全额财产保险及第三方责任险（保额不低于20万元）。
（四）环保要求
· 使用环保型包装材料，禁止使用有毒有害物质。
· 搬迁过程中控制噪音与粉尘，不影响其他区域正常办公。
四、服务标准
（一）时效要求
· 每日作业时间：[08:30-18:30]（避开加班高峰时段）。
（二）质量要求
· 物品完好率≥99.5%，无丢失、无损坏。
· 家具拆装后无松动、无划痕。
· 资料文件无破损、无错乱。
· 若有搬迁物（包括不限于楼道转角、门窗等）出现损坏或丢失，成交人须负责修复或赔偿采购人因此造成的损失。
（三）验收标准
· 按物品清单逐项核对，签字确认。
· 在搬迁完毕后需派专人配合局部调整，直至满足采购方正常办公。
· 采购方有权对不合格项提出整改，竞价方需24小时内响应。
五、报价文件要求
· 报价人需提交以下材料：
· 公司资质（营业执照、相关行业许可）。
· 报价人须开具增值税专用发票。
· 报价明细表（分项报价：人工、材料、运输、保险等）。
· 服务承诺书（含质保期、响应时间等）。
六、服务费用要求
报价应包含项目直接发生的车辆费、打包人工费、物品拆箱摆放还原费、家具拆装费等。竞价方不得再收取其他费用。

