2026年云南十里阳光发展有限公司物业管理部物业服务提升及服务风险管理培训采购技术规范书

一、服务概述
 为满足云南十里阳光发展有限公司（以下简称：采购方）日常物业服务与管理工作风险防控实际需求，进一步提升物业工作人员专业服务能力、法律风险防范意识与实务操作水平，规范物业服务全流程管理，现采购物业服务风险管理培训服务，报价方需严格按照本规范书要求提供专业、合规、贴合采购方实际需求的培训服务。
二、服务数量及安排
1. 培训期数：共计1期，培训时长为0.5天。
2. 培训时间：上午9:30-11:30，下午12:30-14:30（具体培训日期由采购双方协商确定）。
3. 参培人员：采购方物业管理岗、服务岗及有相关知识学习需求的员工，预计参培人数30人。
4. 培训形式：线下集中面授，结合理论讲解、案例分析、实务答疑、互动交流开展。
三、报价方资格条件
1. 报价方必须经国家工商行政管理部门依法登记注册，具备独立法人资格，持有合法有效的营业执照，能够独立承担民事责任。
2. 报价方未被列入中国南方电网有限责任公司供应链黑名单，且不在黑名单处罚期内，无重大违法违规经营记录。
3. 报价方需持有并提供培训机构资质、提供培训授课人资质（法律职业资格证或者物业管理师证）。
4. 报价方具备合法开具增值税专用发票的资格，能够按采购方要求及时提供合规票据。
四、项目技术要求
（一）培训核心内容
本次培训需紧扣物业服务提升及服务风险管理核心，围绕采购方物业工作实际场景，开展全方位、实务性法律风险及管理培训，具体内容包含但不限于：
1. 现行物业服务行业规范、国家标准及地方管理要求解读；
2. 《中华人民共和国民法典》（物业服务合同编）、《物业管理条例》等相关法律法规、政策条文精准解读；
3. 物业客户沟通技巧、纠纷处置规范、服务流程优化实操方法；
4. 物业服务全流程风险识别、风险防控措施、法律责任规避实务；
5. 物业费收缴难点处置、欠费追缴法律流程、典型案例分析与实操指导；
6. 物业日常工作中常见法律风险（人身安全、财产纠纷、合同风险等）应急处置方案。
（二）培训师资要求
1. 培训授课人员须拥有物业领域培训服务或者法律实务经验，熟悉物业服务行业管理规范及相关法律法规；
2. 授课人员具备丰富的企业单位法律培训经验，授课风格通俗易懂、贴合实务，能够结合物业工作实际案例开展教学，具备较强的现场答疑和互动指导能力。
（三）培训实施要求
1. 报价方负责编制完整培训方案、课程课件、培训讲义等资料，培训内容需贴合采购方实际需求，无违法违规、虚假误导性内容；
2. 报价方需提前完成培训场地布置，教学设备调试等前期准备工作，保障培训顺利开展（培训场地采购方提供）；
3. 严格按照约定培训时间、时长完成全部课程，不得随意缩减培训内容、缩短培训时长；
4. 培训过程中安排专人负责现场组织、纪律维护，配合采购方做好参培人员考勤、学习管理工作。
（四）现场交流要求
为确保采购项目顺利实施，报价方在提交报价文件前，必须前往采购方指定地点进行现场确认，全面了解培训需求、场地条件、服务要求等核心信息，填写现场交流确认表。
[bookmark: _GoBack]未按要求完成现场交流并取得确认函的报价方，其报价视为无效报价。
联系人：沈志红，联系电话：13759559190
五、报价要求
1. 本次报价为总价包干报价，包含培训授课、师资劳务、税费、现场服务等，完成本项目所有服务内容的全部费用，采购方不再另行支付任何其他费用。
2. 报价方式：采用总价报价（含税）
	序号
	名称
	规格
型号
	数量
	单位
	单价
限价
	总价
限价
	总价报价

	1
	物业服务提升及服务
风险管理
培训服务
	/
	1
	期
	3000.0
	3000.0
	


3. 报价税率按照国家现行税法规定执行，报价方需在报价文件中明确适用税率及计税方式。
六、服务费结算
1. 报价方严格按照本规范书及双方约定完成全部培训服务，且经采购方培训效果评价合格后，启动费用结算流程；
2. 成交方按采购方要求开具合法合规的增值税专用发票，提交完整结算资料；
3. 采购方审核无误后，一次性支付全部培训服务费用，结算方式、付款流程按照采购方财务管理制度执行。
七、后续服务要求
1. 培训结束后15个工作日内，成交方提供免费线上答疑服务，针对参培人员工作中遇到的物业问题进行专业解答；
2. 成交方无偿提供培训课件电子版资料，便于采购方员工后续学习复盘。
八、其他要求
1. 报价方提交的所有资料需真实、合法、有效，若存在弄虚作假行为，一经查实，取消报价/成交资格，承担相应法律责任；
2. 服务过程中需严格遵守采购方要求，做好信息保密工作，不得泄露采购方商业秘密及内部信息。
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