启安众智公司智能微断展示箱配套软硬件技术协议
[bookmark: heading_0]一、采购范围
本项目为广州启安众智建设管理有限责任公司智能微断展示箱配套监控模块、触摸屏及UI程序采购项目，采购内容为展示箱专用硬件供货、软件UI程序开发、系统联调及配套技术服务，具体如下：
1) 硬件采购：智能微断展示箱专用监控模块、7寸工业触摸屏（HMI）及配套通讯线缆等辅材；
2) 软件开发：基于触摸屏的全套UI程序开发、烧录、调试，严格匹配展示箱功能演示逻辑；
3) 技术服务：硬件安装指导、全系统联调、功能验证、验收配合及售后维保服务；
4) 整改支持：对功能不达标、硬件不匹配、程序逻辑错误项提供技术整改，确保展示箱全功能落地。
[bookmark: heading_1]二、交付内容及验收标准
[bookmark: heading_2]（一）采购项目的技术要求和规格、数量见表格：
	序列
	采购项目
	技术要求
	采购数量
	备注

	1
	监控模块 
	1）两路RS485接口，支持与智能微断（6个回路）、触摸屏通过MODBUS协议通讯，可实时采集电压、电流、漏电流、电能、互感器健康度等数据，数据响应≤100ms，无丢包和延迟
2）支持三网通4G通信功能，根据现场信号情况自动切换运营商网络
3）采用国产自主可控的开源鸿蒙操作系统
4）处理器采用Cortex-M4或性能更优型号，SRAM≥512KB,内存≥128MB
5）内置AC/DC电源，可直接AC220V供电
6）支持对外输出DC12V，给触摸屏设备供电.
7）配套4G/2.4G户外防水天线
8) 满足 GB/T 17626（IEC/EN 61000-4）工业级防护，适应各种恶劣电磁环境
9) 支持内、外部双重看门狗电路，稳定不宕机
10) 电源防反接电路，反接不会损坏
11) 支持导轨式安装
12）支持多种主流物联网协议，如MQTT，HTTP，SOCKET等
13）具有RTC功能，可对每个采样值进行时间戳管理
14）集成大容量FLASH，可以存储大量带时间戳的采样值，防止通信异常丢失数据
15）支持远程升级（FOTA）功能
	1台
	1，需提供产品合格证、盖CNAS章的第三方检测报告。。

	2
	触摸屏
	1）可以由监控模块供电（DC12V），负责采集及展示RS485总线数据，支持Modbus协议
2）7寸触摸显示屏，触控灵敏无坏点，分辨率≥1024*600,钢化防爆玻璃面板
3）处理器采用Cortex-A7或性能更优型号，SRAM≥256MB,内存≥8GB
4）满足GB/T 17626（IEC/EN 61000-4）工业级防护，适应各种恶劣电磁环境
5）主板按照三防要求制作，适应户外、高温跟高湿环境运行
6）电源防反接设计，电源接反不损坏
7）支持内/外部看门狗电路，稳定不宕机
8）支持嵌入式安装

	1台
	1，需提供产品合格证、盖CNAS章的第三方检测报告。

	3
	UI软件
	触摸屏UI软件符合智能微断展示样机设计方案，满足下列要求：
1）主界面：完整显示系统拓扑图、电参量显示、回路状态、功能区、告警信息栏等模块；
2）核心功能：具备漏电自检、短路故障模拟、电能无功耗告警、离家/回家场景模式、告警日志功能，各功能均有专属展示界面，各功能之间均有清晰导航进行访问和退出；
3）故障联动：实现短路瞬时分闸+故障闭锁+远程不可控、漏电自检自动重合闸、常开设备断电告警等功能、告警时具备弹窗提示和声音告警；
4）交互逻辑：UI的分合闸按钮状态、故障复位与智能微断状态同步联动，音量调节/静音、页面跳转和切换、弹窗关闭等操作流畅，无卡顿、无逻辑错误。
	1套
	1， 需提供触摸屏UI程序安装包、软件操作说明书；

	4
	技术服务和整改支持
	1）提供硬件安装指导、全系统联调、功能验证、验收配合及售后维保服务。
2）对功能不达标、硬件不匹配、程序逻辑错误项提供技术整改，确保展示箱全功能落地
	1套
	1，系提供系统功能验收报告、故障排查手册。


[bookmark: heading_3]（二）验收标准
1) 硬件验收要求
监控模块：适配展示箱6回路架构，支持与智能微断、触摸屏稳定通讯，可实时采集电压、电流、漏电流、电能、互感器健康度等数据，数据响应≤100ms，无丢包、无延迟；
触摸屏：工业级标准，DC24V供电，触控灵敏无坏点，分辨率满足展示需求，适配展示箱安装尺寸，符合工业环境使用规范。
2) 软件UI程序验收要求
主界面：展示系统拓扑图、具备电参量显示、各回路状态、功能区、告警信息栏等模块；
核心功能：漏电自检、短路故障模拟、电能无功耗告警、离家/回家场景模式、告警日志全部落地，逻辑与设计方案完全一致；
故障联动：短路瞬时分闸+故障闭锁+远程不可控、漏电自检自动重合闸、常开设备断电告警等功能达标；
交互逻辑：分合闸按钮状态联动、故障复位、音量调节/静音等操作流畅，无卡顿、无逻辑错误。
3) 整体联调验收
    与展示箱智能微断、负载、通讯系统全联动，所有演示功能100%实现，无故障、无适配问题，出具完整功能验证报告。确保操作人员对触摸屏软件的任意操作，不应导致人身伤害、展机损坏或软件系统崩溃。
4) 工期要求
   投标方应在收到中标通知及智能微断样机参数后15天内完成供货、开发、调试，且不应晚于2026年5月30日完成联调验收。
[bookmark: heading_4]（三）不合格整改要求
对硬件不匹配、程序功能缺失、联调故障项，投标方需24小时内出具整改方案，3天内完成整改并重新验收，整改产生的全部费用由投标方承担。
[bookmark: heading_11]（四）售后服务要求
1) 质保期
质保期2年，质保期内免费维修、更换、程序升级；
2) 响应时效
故障报修后3小时内远程响应，48小时内线上或现场处置。
[bookmark: heading_5]三、款项支付
[bookmark: _GoBack]本项目在全系统联调合格、交付全部资料后支付全款。
