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一、 项目概况
南方电网数字电网研究院股份有限公司内蒙古分公司为更好的服务员工，减少员工生活琐事困扰，助力员工以更清爽、精神的面貌投入工作，提升职场形象与工作效率。拟通过零星采购方式采购相关理发服务。
2、 项目服务期
自合同签订之日起一年
三、 采购需求
提供理发服务，满足采购人开展理发服务需求。
	序号
	服务内容
	[bookmark: _GoBack]备注

	1
	理发服务
	提供理发场地，要求场地设施完善，环境整洁；
有至少1位经验丰富的理发师（从业时间不少于5年），为有需要的员工提供专业理发服务。所有服务人员需持有健康证。


四、项目要求 
（1）需具有专业的理发店营业执照，定时打扫卫生。
（2）时间： 工作日：12：00-14：00 、18：00-20：30
周  末：9：00-20：30 
（3）地点：距离本公司直线距离不超过 2公里。（本公司位置：内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区敕勒川大街 15 号绿地蓝海大厦 A 座）
（4）供应商需要填写报价表并盖章扫描成 pdf 文件，与资质证明（营业执照、及提供服务人员的健康合格证明）一起上传。
五、权利义务
（一）服务质量标准
1.各项服务需符合国家《美容美发行业经营管理技术规范》等相关标准。
2.服务完成后需明确告知顾客本次服务的项目名称、使用材料（如有）及后续养护注意事项。
3.剪发服务：发型修剪均匀、层次清晰，左右对称，符合顾客需求；发丝无拉扯损伤，洗吹后造型自然持久。
六、验收与服务确认
（一）验收标准
1.服务结束后，由顾客当场验收，核查项目包括：发型效果是否符合预期、洗吹后发质状态等。
2.顾客不满意可在服务结束后24小时内提出异议，供应商需在48小时内免费重做。
（二）服务记录
1.每次服务完成后，供应商需提供服务确认单，载明：服务日期、项目名称、服务人员、顾客签字及满意度评价。
2.每季度末汇总服务记录，随结算票据一并提交采购方。
七、违约责任与赔偿
卫生安全
1.因供应商个人工具消毒不彻底导致顾客交叉感染或皮肤病的，供应商承担全部医疗费用。
2.因供应商操作不当或提供材料问题导致顾客健康损害的，供应商承担相应赔偿责任。
八、其他事项
（一）投标人应保证所提供信息的真实性和有效性。
（二）各投标单位须在中国南方电网供应链统一服务平台（即电子招标投标交易平台，登录网址：www.bidding.csg.cn）实施电子化采购。凡有意参加投标者，需先行在中国南方电网供应链统一服务平台登记注册和审核通过后完成注册，并在采购公告规定的投标时间内响应，逾期概不受理。
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