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[bookmark: _Toc192340307][bookmark: _Toc192340308][bookmark: _Toc198288426][bookmark: _Toc23442][bookmark: _Toc147371417]总则
[bookmark: _Toc270544309][bookmark: _Toc296516184][bookmark: _Toc663]概述
1） 本文件适用于南方电网用户生态运营有限责任公司（以下简称“招标人”）南网用户生态运营公司2026年研发专线运维服务项目，本文件的最终解释权归南方电网用户生态运营有限责任公司。
2） 投标人可以就招标人认为的遗漏项目提请招标人注意，并详细说明理由。招标人将就此进行澄清。
3） 投标人应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则招标人将有权取消投标人的投标资格，由此产生的一切后果由投标人承担。
4） 投标人应按照本技术规范书的要求提供详细、完整的技术方案。所提供的技术方案应完全满足或高于本技术规范书的要求，对于本技术规范书中的条款，投标人如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在技术方案以及技术差异表中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别。对于本技术规范书未规定的有关系统性能和功能，投标人应提出补充要求或建议，并陈述其理由。
5） 招标人在任何时候保留和拥有对本技术规范书的解释权。投标方未经招标方同意，不得以任何形式向第三方公开本技术规范书。
6） 技术规范书中凡标有“★”的地方均为实质性响应条款，投标人若有一项带“★”的条款未响应或不满足，将按无效投标处理
7） 本技术规范书解释权属招标方所有。
[bookmark: _Toc285723380][bookmark: _Toc113682936][bookmark: _Toc288466921][bookmark: _Toc10520][bookmark: _Toc105396785][bookmark: _Toc296516186][bookmark: _Toc286929894][bookmark: _Toc270544311]对投标技术文件的要求
投标技术文件必须包括但不限于以下内容：
1) 专线传输通道组网服务方案
2) 运维服务方案
3) 故障抢修服务方案
4) 售后服务安排和质量保证措施

[bookmark: _Toc1560]投标文件的响应
投标方的投标技术文件响应中，要求对本招标文件所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释。首先对实现或满足程度明确作出“满足”、“部分满足”、“不满足”等应答，不得使用“明白”、“理解”等词语。凡采用“详见”、“参见”等方式说明的，应指明参见文档的章节及页码。凡采用“部分满足”应答的，应详细说明哪部分满足或不满足。

[bookmark: _Toc21505]项目内容
[bookmark: _Toc30783]项目背景
[bookmark: _Toc27528]由于南方电网用户生态运营有限责任公司办公场地无研发仿真网络环境，为保证电网数据传输安全与保障研发仿真网络通信工作正常开展，需采购南方电网黄埔科技园区2号楼通信机房至云升科学园C栋15楼机房研发测试机柜之间的通信传输服务（1条20M研发专线）。
项目目标
通过采购电力系统企业自有通信技术服务（1条20M研发专线），满足南方电网用户生态运营有限责任公司研发专线使用的网络通信技术运维服务工作。
[bookmark: _Toc5075]应遵循的标准
投标方提供的设计成果应参照国际标准、国家标准、电力行业标准、工信部部颁标准、南方电网公司标准而制定。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。如果投标方选用本技术招标书规定以外的标准时，需提交所替换标准相当或优于本技术招标书规定的标准的证明。投标方应遵循包括但是不限于以下相关标准、规划：
1) GB 51158-2015 通信线路工程设计规范
2) GB 51171-2016 通信线路工程验收规范
3) GB/T 51152-2015 波分复用(WDM)光纤传输系统工程设计规范
4) GB/T 51398-2019 光传送网(OTN)工程技术标准 
5) GB/T 51217-2017 通信传输线路共建共享技术规范
6) GB 50311-2016 综合布线系统工程设计规范
7) GB/T 50312-2016 综合布线系统工程验收规范
8) YD/T 1171-2001	IP网络技术要求-网络性能参数与指标
9) YD/T 1694-2007	以太网运行和维护技术要求
10) YD/T 1381-2005 	IP网络技术要求——网络性能测量方法 
11) 电力企业计算机管理信息系统建设导则（试行）
12) 关于加强电力信息系统建设和管理的若干规定
13) 电力企业计算机管理信息系统实用化验收导则（试行）
[bookmark: _Toc28141][bookmark: _Toc198288469][bookmark: _Toc197719624]项目内容
[bookmark: _Toc293308323][bookmark: _Toc198702473]南网用户生态运营公司研发专线运维服务项目内容说明如下：
1）服务内容：
提供1条20M研发专线，满足研发专网用途。主要是南方电网黄埔科技园区2号楼2楼通信机房至云升科学园C栋15楼机房研发测试机柜之间专线传输通道的接入以及运维服务。
2）具体内容要求：
1　 开通满足项目需求的传输专线；
2　 对配套的网络设备进行检测和日常维护；
3　 网络连通性测试与路由调整；
4　 网络故障协查与定位；
5　 涉及电力通信基础设施（光缆）的接入段工程施工、日常巡检及维护、应急通信服务以及安全保障服务。
[bookmark: _Toc6754]项目总体要求
投标人需承诺所提供的技术服务，由于接入地点可能涉及电力设施环境，必须满足电力通信相关要求。
技术服务的专线传输通道关键技术指标的详细要求如下：

[bookmark: _Toc2470]专线传输通道关键技术指标
1) 专线带宽。需满足本项目要求的各条专线的带宽需求。
2) 传输网络。专线需由使用OTN/MSTP/ASON/PTN等传输网络提供的点对点透传电路。
3) 专线隔离。提供的专线需互相隔离，互不干扰。
4) 专线指标。
1　 吞吐量符合项目需求；
2　 帧丢失率为0；
3　 时延小于20ms。
5) 专线接入。专线接入南方电网黄埔科技园区，需满足南网对园区外单位接入基地的规范要求。
[bookmark: _Toc168479656][bookmark: _Toc12066]项目人员要求
1）投标人须提交项目实施人员简历。
2）中标人应设有项目经理，项目经理须有同类型项目的管理经验。从项目开始到结束，项目经理必须在现场，负责项目管理、协调、沟通等工作。
3）★如果发现中标人的技术人员不合格，招标人有权要求中标人撤换，因撤换而产生的费用应由中标人承担。如多次更换仍然未达到要求的，保留迟延索赔的权利。
4）投标人必须向招标人保证项目人员组织的稳定性，在本项目结束前，中标人对项目组人员进行变动，必须取得招标人同意。
5）★投标人的项目管理人员需具备在电力环境下实施项目的广州供电局二种人资质条件，并提供资质截图证明。
[bookmark: _Toc12613]项目进度要求
★中标人必须保证在合同签订后，1天内完成现场勘察，并在2天内完成线路开通与调试工作。提供书面承诺，格式自拟。
★线路开通后，中标人需配合招标人开通网络策略，发起并网服务流程，并提供一份中标人完成并网审批的案例流程图。
[bookmark: _Toc11719]项目售后要求
[bookmark: _Toc24430]项目管理
1）中标方应组建保证项目按时按质完成的项目组，并指定项目经理，负责协调工程的各项工作。
2）中标方必须向招标方保证工程人员组织的稳定性。在本项目结束前，参加项目人员的变动必须取得招标方同意。
[bookmark: _Toc1311]现场服务
1）中标方应该委派工程人员到现场负责安装、调试和试运行，并负责解决合同设备制造及性能等方面的问题，详细解答合同范围内甲方提出的问题。
2）提供设置服务保障，包括对招标方及服务人员设置，是否具备7×24统一热线、巡检服务、故障处理、备品备件、仪器工具和服务承诺等。
3）在重大会议、强台风等重大保供电及信息机房搬迁期间，必须提供技术支持和7*24小时驻点服务。
4）技术支持服务期内因我方新增业务需求而对技术支持设备进行调试的工作。
5）在保障期内设备物理位置改变技术支持服务继续有效。
[bookmark: _Toc5006]资料管理
投标方提供的文档包括专线路由图纸、通信专线开通记录、通信专线运行报告等。
[bookmark: _Toc7024]项目服务期
投标方在通信增值服务正式投运开始使用后，需要提供项目保障的售后服务以及相应的技术支持至合同结束。
[bookmark: _Toc5423]服务要求
1）投标方应保证所提供服务均能满足本技术规范书的技术、服务等要求。
2）投标方须协助招标方建立独立于项目设计与实施的质量保证机制，建立和完善全面的项目质量管理体系，投标方应遵循相应的质量保证机制及质量管理体系。
3）投标方需要提供项目履约期间保障的售后服务以及相应的技术支持。
[bookmark: _Toc13038]项目交付成果
本项目交付物包含以下成果：
1）电力通信光缆路由图纸；
2）通信专线传输通道开通记录；
3）通信专线传输通道测试报告；
4）通信专线故障检修分析报告（如有）。
[bookmark: _Toc15143]安全保密要求
1）中标方在服务期间，负有保护所持有、接触的属于或涉及南方电网公司商业秘密的信息安全的义务和责任。
2）在现场服务过程中，中标方必须遵守甲方关于第三方人员管理规定要求；未经许可不得以任何方式对保密信息及工作成果进行复制、传播、泄漏、告知，不得将保密信息带离办公场所。
3）无论何种原因导致合同解除或终止，本项目约定下的保密条款、保密内容及相关的违约责任的约定仍然生效。保密期限为签订合同之后至永久，保密范围为项目所涉及的任何资料。
[bookmark: _Toc14026]项目验收要求
[bookmark: _Toc413948021]项目交付物已通过审核，并提交相关成果通过审查，乙方可申请验收，甲方审批乙方提交的验收申请，当确定项目满足条件后组织双方进行确认。甲方组织相关人员参与确认工作。
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