南网北京研究院语音中继线采购技术规范书

一、SIP语音中继服务需求
1.语音专线要求：提供1条3M 语音中继线路，具备根据需要灵活扩容提高带宽，保障语音传输流畅，无卡顿、延迟、掉话等现象，语音编码支持G.711、G.729等主流格式，确保通话音质清晰。
2. 号码配置：提供100个有效语音号码，号码段需符合国内通信规范，号码使用周期内可根据客户需求进行合理调整。
3. 呼叫功能：开通国内语音通话、港澳台直拨及国际直拨功能，国际直拨需覆盖全球主要国家和地区，港澳台地区全覆盖，拨号方式符合国际通用规范，如拨打中国内地固定电话需按“+86+城市区号（区号前不加0）+固定电话号码”格式执行，拨打港澳台地区需按对应地区代码拨号（香港852、澳门853、台湾886）。
4. 稳定性要求：中继线路接通率不低于99.9%，平均通话延迟≤150ms，抖动≤20ms，丢包率≤0.5%，保障业务连续性。
二、硬件设备需求
1. 设备提供：供应商需提供全套语音通信硬件设备，包括但不限于语音专线、语音交换机、网关等，所有设备需符合国家通信行业标准及满足客户实际使用需求，具备兼容性、扩展性，可满足后续客户业务扩容需求。
2. 设备标准：语音交换机需支持至少30路并发呼叫，具备呼叫管理、故障报警等功能；语音专线需与中继线路匹配，保障带宽稳定，无带宽占用、劫持等问题； 
3. 安装调试：供应商需负责所有硬件设备的现场安装、调试及与语音中继线路的对接，确保设备正常运行，语音通信功能全部实现，调试完成后需向客户及我方提供详细的安装调试报告。
三、服务及其他需求
1. 开通时效：自双方确认合作之日起，7个工作日内完成SIP中继线路开通、号码配置、硬件安装调试及港澳台、国际直拨功能开通，确保客户可正常使用。
2. 售后服务：提供7×24小时技术支持服务，接到故障报修后，30分钟内响应，2小时内给出解决方案，重大故障4小时内现场处理；设备质保期不少于1年，质保期内免费提供设备维修、更换服务，质保期外提供优惠的维修服务及配件供应。
3. 资费要求：明确提供SIP中继服务、港澳台及国际直拨的详细资费标准（包括通话单价、套餐方案等），资费透明，无隐藏费用，且资费水平不高于市场同期同类服务标准，可提供灵活的计费方式供客户选择，如按实际用量计费或套餐计费等。
4. 合规要求：所有服务及设备需符合《中华人民共和国电信条例》《电信业务经营许可管理办法》等相关法律法规，供应商需具备开展国际通信业务的合法资质，确保港澳台及国际直拨功能合规开通，无违规经营风险，开通前需完成相关合规备案手续。
四、供应商资质要求
1. 供应商需为在中华人民共和国境内注册，持有有效的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一证件）。
[bookmark: _GoBack]2. 供应商需具备增值电信业务经营许可或相应代理授权，尤其是国际通信业务相关经营资质，具备提供语音中继服务、语音专线及相关硬件设备的能力和经验，拥有完善的技术服务团队和服务体系。
3. 供应商需具备ISO9001质量管理体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证等相关资质优先，团队配置需满足项目实施及售后服务需求。
