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保山供电局 2026 年-2028 年寄递服务项目

采购技术规范书

云南电网有限责任公司保山供电局对2026年-2028年寄递服务项

目进行采购，请按以下要求进行报价。

一、项目概况：

（1）服务范围：负责云南电网有限责任公司保山供电局本部及杏

花基地办公类文件等对公邮件的寄递业务。

（2）配送范围：云南省内、国内省外地区。

（3）结算方式：根据成交价格，定期据实结算费用。特别说明：

项目概算金额 2 万元为预估金额，费用以实际结算为准，当结算金额

达到 2 万元时或由于采购政策发生变更时，采购寄递服务行为立即停

止，合同终止执行。

二、资格条件

1.持有合法有效的营业执照（事业单位法人证书）；

2.具有国家邮政管理部门颁发的《快递业务经营许可证》。

三、服务要求

（1）报价方在接收采购方订单后 2-8 小时内需安排配送人员到指

定地点收取邮件；

（2）紧急配送情况下，报价方需在收到紧急配送需求后 30 分钟
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内安排配送员到指定地点收取邮件，在配送期间必须保证物品的完整，

确保紧急邮件按时送达。

（4）本项目每一固定寄递点需配备至少一名服务联系人，用于对

接运输配送服务。若采购方地址发生变更，报价方服务地点相应变更。

（5）如采购方有其它要求的，按照采购方要求及时调整，报价方

应保障邮件运送的安全性与效率性。

四、服务内容及标准

（1）报价方工作人员必须积极配合采购方进行收寄件服务的开

展。

（2）报价方工作人员在服务过程中必须具备良好的服务意识、职

业道德及职业操守。

（3）报价方服务人员在采购方场所服务期间，严格遵守采购方有

关规章制度和管理规定。

（4）报价方服务人员在收取邮件后，需按照邮件包装标准当面验

收封装，妥善保管采购方寄送的物品。

（5）报价方服务人员在提供运输配送服务期间，应尊重采购方的

工作人员和收件方，不得发生任何形式的冲突。

（6）报价方应按与采购方约定的时间寄送邮件，不得出现物品缺

失、推迟配送。
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（7）快递的配送时效要求：同城≤24 小时，省内≤48 小时，国

内省外（非偏远地区）≤72 小时。

（8）其他服务要求：报价方须妥善保管本项目下的相关快递运单、

回单等服务单据。

五、服务赔付

（1）邮件发生丢失的，报价方必须及时告知采购方，并按采购方

要求第一时间积极追回。确实无法追回的，报价方应书面说明情况；

未保价邮件按实际损失价值进行赔偿，同时退还已收取的基本资费；

保价邮件按保价金额进行赔偿，同时退还已收取的基本资费。

（2）保价邮件发生损毁或短少的，报价方应书面说明情况；未保

价邮件按实际损失价值进行赔偿，同时退还已收取的基本资费；保价

邮件按保价金额进行赔偿，同时退还已收取的基本资费。

（3）邮件发生延误的，以报价方对外公布的全程时限为标准，退

还已收取的基本资费。

六、其他要求

（1）本项目采用下浮点报价模式，下浮点报价最大方为成交对象。

双方根据成交通知书签订服务合同，成交方需参照《中华人民共和国

价格法》，提供快递收费标准价格表，采用单次记账、定期结算、总
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价优惠的模式。

（2）报价方出现工作严重失职、长期无法保质保量完成承运服务，

导致无法正常履约的，采购方有权提前终止合同；因报价方履约不当

给采购方造成损失的，将依法追究有关责任。

七、支付方式

项目完成后以最终成交价（含税价）进行结算，开具增值税专用

发票。我方以银行转账方式进行支付。

云南电网有限责任公司保山供电局

办公室

2026 年 5 月 12 日


