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一、项目概况
为满足公司业务发展的需要，规范经营物资物流服务，提升物流服务质量和效率，节约公司物流成本，现通过公开方式选定物流服务商。本项目旨在通过专业化物流服务，实现经营物资的安全、准时、高效运输与配送。
二、服务内容
（一） 服务范围
始发地点：广州为主（必要时扩展至公司其他仓库所在地）。
配送区域：中国全境。
（二）服务模式
1.门到门运输：从指定取件点（公司仓库或项目现场）揽收，安全送达客户指定地点。
2.紧急寄递：针对突发紧急需求，提供优先处理通道。
（三）报价与计费方式
1.本项目采用统一下浮率报价方式（详见《报价表》）。
2.计费重量：取实际重量与体积重的较大值。
3.需明确体积重系数。
（计算公式：体积重(kg) = 长(cm) × 宽(cm) × 高(cm) /系数值）
4.报价含税，供应商须明确适用增值税税率（6%）。
三、服务要求
（一）揽收响应时效
	服务类型
	响应要求

	普通寄件
	工作日下单后2至6小时内上门取件；周六日及节假日需提前预约，最迟次日上午取件。

	紧急寄件
	收到通知后30分钟内安排配送员到达取件点，并全程保持物流追踪系统实时更新。


（二）配送时效承诺
	服务类型
	区域
	承诺时效（从揽收至签收）

	普通寄件
	同城（广州市内）
	次日达

	普通寄件
	广东省内地市
	≤48小时

	普通寄件
	华南、华东、华中主要城市（省会）
	≤72小时

	普通寄件
	偏远地区（新疆、西藏、青海、内蒙、云南部分）
	3-7天

	紧急寄件
	同城
	6-8小时

	紧急寄件
	广东省内及省会城市
	次日达

	紧急寄件
	偏远地区
	≤72小时



（三）包装与操作规范
1.供应商须对易碎品、高价值物资进行防震、防潮、防静电包装，外箱粘贴“易碎”“向上”等标识。
2.收寄时发现包装不合规，应主动通知采购人整改，整改后方可发运。
3.收寄后须依据规范进行二次加固封装，严禁随意抛掷。
（四）签收回单要求
1.电子回单：签收后24小时内拍照上传。照片须清晰显示收货人签字、日期等关键信息。
2.纸质回单：如有特殊要求，供应商应提供纸质签收单原件，按月整理寄回采购人。
（五）在途跟踪与异常预警
1.供应商须提供物流轨迹查询接口（API）或每日邮件推送服务。
2.发生延误、破损、退回等异常状态，须在2小时内主动通知采购人指定对接人，并说明原因及预计解决时间。
3.紧急寄件须全程保持追踪系统实时更新，节点至少包括：揽收、运输中、派送中、签收。
（六）安全与保密
1.供应商及从业人员须严格遵守《邮政法》及禁限寄物品规定，严禁寄递枪支弹药、易燃易爆品、毒品等违禁品。
2.执行收寄验视制度，对不符合规定的邮件予以退回并说明。
3.建立信息保密机制：严禁泄露寄递信息（包括物品清单、收发方姓名、地址、电话等敏感数据），违者承担全部法律责任。
4.快递运单等原始记录保存2年以上，供采购人随时调阅。
四、服务团队与人员行为规范
（一）团队配置
1.供应商须成立专职服务团队，指定固定的业务对接人和投诉对接人，确保沟通顺畅。
2.在采购人发货点（广州为主），至少配置一名专职服务联系人，负责日常取派件协调。
（二）人员行为规范
1.服务团队需主动配合采购人开展邮件收寄全流程工作。
2.进入采购人指定办公场所取件时，须统一穿着职业制服并规范佩戴工作证件。
3.服务过程中必须具备专业的服务意识、职业道德及职业操守。
4.在采购人工作场所服务期间，严格遵守其规章制度，严禁发生侵占财物、欺诈造假等行为，违者将按情节轻重予以严肃处理，涉嫌违法者移交司法机关。
5.收取邮件后须依据包装规范进行妥善封装，杜绝因随意抛掷物品引发投诉。
6.服务期间尊重采购方工作人员，服从现场管理安排，避免发生冲突事件。
7.严格按照约定时间完成邮件寄递，确保无物品遗失或配送延迟。
五、服务承诺
为保障邮寄服务品质与采购人员工满意度，报价人自服务开始之日起郑重承诺如下：
1.基础服务保障
建立标准化作业流程并强化执行监督，通过系统化质量管理确保服务全流程顺畅运作。
2. 投诉处理机制
报价人必须设立固定的投诉处理接口人，处理相关的投诉。所有投诉响应标准及处理方案需提前报请采购人审批备案。
处理投诉的工作人员必须保持良好的服务态度，严禁出现推诿扯皮或无故拖延等行为。
经核实因投诉事件造成采购人直接经济损失的，报价人须承担全额赔偿责任。
建立服务态度问责制度：根据投诉严重程度对涉事配送人员实施分级考核，同一人员月度累计投诉达3次及以上者，永久取消其参与招标方配送项目的资格。
六、项目服务时间与结算
（一）服务时间：自合同签订之日起五个月。
（二）按月据实结算：每月5日前，供应商提供上月对账单（含日期、运单号、始发地、目的地、发货人、件数、重量、金额、增值服务费等详细数据）。采购人核对无误后通知供应商开具增值税专用发票。
（三）付款期限：收到发票后30日内支付。
七、报价
1.本项目报价方式为下浮率报价，报价保留小数点后两位，具体请见《报价表》。
2.物流服务费用将根据每月实际发生的物流运输业务量，按成交单价据实结算。包装材料费及保价费等，应不高于报价人官方标准价折扣率收费，并在报价时说明。
3.价格锁定
服务期内（5个月）不得涨价，不得收取未在报价表中列明的费用。如遇燃油附加费大幅波动，双方可友好协商，但涨幅不得超过国家法定标准。
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