陵水供电局2026-2027年办公设备
维修服务技术要求

一、服务周期
2026年6月1日至2027年6月1日
二、服务范围
负责单位各类办公打印、复印、多功能一体机、会议室配套办公设备的故障维修、配件更换、耗材更换、故障排查等服务，涵盖废粉盒、定影组件、齿轮组件、搓纸轮、感光鼓、会议室老化零部件、传动部件等耗材与配件更换、维修调试。
三、服务时效要求
接到故障报修后，2小时内安排专业人员上门服务，紧急故障即刻响应处置；常规故障现场修复，复杂故障提前告知修复时限，最大限度保障设备正常使用。
四、办公设备维修服务技术要求
（一）维修人员资质
1.上门维修人员需具备3年及以上办公设备维修从业经验，熟练掌握各类通用办公设备、会议设备工作原理与维修技术，持有相关专业维修资质，操作规范、技术娴熟。
2.维修人员需遵守现场管理规定，文明服务、高效作业，具备快速故障诊断与现场修复能力。
（二）配件及耗材技术标准
1.所有更换配件、耗材均为全新合格产品，符合国家通用质量技术标准，具备质量合格证明，与维修设备通用适配，严禁使用翻新件、劣质配件、过期耗材，保障设备运行稳定性。
2.核心传动组件、定影组件、齿轮类配件，需满足设备运行强度、耐磨度要求，更换后不影响设备原有性能；废弃耗材、废旧配件、废粉等由服务方统一合规回收处理。
（三）维修操作技术规范
1.故障诊断：上门后快速完成设备全面检测，精准判定故障原因，明确维修方案、更换配件及维修时长，经甲方确认后开展维修作业。
2.现场维修：严格按照专业流程拆装、维修、更换配件，做好设备防护，避免二次损坏；针对老化零部件、磨损组件，规范完成更换、修复、润滑、调试作业，杜绝粉尘污染办公区域。
3.调试验收：维修完成后，全面测试设备打印、复印、运行传动等核心功能，确保无漏粉、卡纸、异响、故障报错等问题，设备各项性能恢复正常使用标准，交付甲方验收。
（四）维修质量保障
1.同一故障、同一配件维修后，质保期不低于90天，质保期内出现同类问题，免费上门返修，承担全部费用。

2.建立完整维修台账，详细记录故障信息、维修内容、配件耗材使用情况，定期提交服务报告，配合甲方设备管理工作。
3.提供免费日常技术咨询，指导设备规范使用与基础保养，降低设备故障发生率。
[bookmark: _GoBack]（五）预防性维护要求
定期对在用办公设备、会议室设备进行内部除尘、部件润滑、线路检测、老化排查等预防性保养，减少故障隐患，延长设备使用寿命。
五、服务保障
1.设立专属服务对接渠道，7×24小时接收报修，确保响应及时、严格落实2小时上门时效。
2.服务过程遵守甲方单位管理规定，爱护办公环境、妥善保管单位财物，严守单位信息保密要求。
3.因服务方操作不当、配件质量问题造成设备损坏的，由服务方承担全部赔偿责任。

