海南电网封闭评标基地2026年音视频存储多盘位硬盘盒采购技术规范书

一、项目概况

1.1项目背景

为满足海南电网封闭评标基地监督音视频监控数据长期保存、安全存储需求，保障评标全过程音视频资料完整留存、可追溯，现需采购1套多盘位硬盘盒设备，用于音视频监控数据的稳定存储、备份与管理，确保设备适配现场使用环境，满足长期不间断运行及数据安全存储要求。

1.2采购内容

本次采购物资为多盘位硬盘盒整套设备，共计1套，每套包含：5盘位带RAID功能USB接口硬盘盒1个、18TB 7200rpm企业级硬盘5块。

1.3适用范围

本技术规范书适用于本次多盘位硬盘盒设备的采购、供货、运输、安装调试、售后质保及相关技术服务，供应商需严格按照本规范书要求提供符合标准的产品及服务。

二、核心技术参数要求

2.1多盘位硬盘盒技术要求

1.盘位规格：5盘位，支持3.5英寸SATA接口机械硬盘接入，兼容本次采购18TB硬盘规格，硬盘安装便捷，支持热插拔操作，便于后期维护与硬盘更换。

2.接口类型：标配USB高速传输接口，接口传输速率满足音视频大数据量传输需求，保证数据读写稳定、不卡顿，适配现有办公及监控设备连接，即插即用兼容性强。

3.RAID功能：内置专业RAID控制芯片，支持RAID0、RAID1、RAID5、RAID10等多种主流阵列模式，优先满足RAID5数据安全存储模式，具备硬盘故障冗余、数据自动备份恢复功能，保障音视频数据不丢失；支持RAID模式一键切换、智能配置，操作简便，无需专业技术即可完成设置。

4.硬件性能：采用铝合金材质机身，散热性能优异，支持7×24小时不间断稳定运行；配备智能温控散热风扇，低噪音、长寿命，适应封闭评标基地长期静音运行环境；具备过流、过压、过热、短路多重安全防护，避免设备故障损坏数据。

5.兼容性：兼容Windows、Linux等主流操作系统，适配音视频监控存储系统、存储服务器，无需额外安装驱动，即可实现音视频数据实时写入、读取、调取。

2.2硬盘技术要求

1.容量规格：单块硬盘容量18TB，为原厂全新正品硬盘，无翻新、无清零、无坏道，满足音视频大数据量长期稳定存储需求。

2.性能参数：硬盘转速7200rpm，缓存容量满足大容量数据读写需求，数据传输速率稳定，适配音视频监控连续写入、随机读取场景，避免数据丢包、卡顿。

3.使用寿命：专为监控、存储等7×24小时不间断运行场景设计，具备高负载、高稳定性，平均无故障工作时间满足行业标准，适配长期音视频存储使用。

4.兼容性：完美匹配本次采购的5盘位磁盘阵列柜，接入后可正常识别、组建RAID阵列，无兼容性故障。

2.3整套设备整体要求

1.每套磁盘阵列整套设备安装完成后，可直接接入监控存储系统，实现音视频数据实时存储、分类管理、快速调取，满足评标基地监督音视频全程留存、可回溯要求。

2.设备数据存储安全可靠，RAID阵列冗余能力可应对单块硬盘故障场景，保障数据不丢失；整体读写性能满足多路音视频同时存储、读取需求，无延迟、无数据损坏。

三、供货与安装要求

1.供货周期：供应商需在合同签订后约定时限内，将全部设备送达指定地点，承担运输、装卸、保险等全部费用，运输过程做好防震、防潮、防损防护，确保设备完好无损交付。

2.设备验收：设备到货后，供应商需配合采购方完成开箱验收，核对产品型号、数量、配件、原厂质保卡、合格证书、检测报告等资料，确保产品参数完全符合本规范书要求。

3.安装调试：供应商负责免费完成设备安装、硬盘组装、RAID阵列配置、实现数据稳定存储、正常读写；调试完成后，向采购方操作人员进行简单操作培训，讲解设备使用、日常维护、故障排查基础方法。

四、质量与质保要求

1.质量标准：所有设备均为全新原厂正品，符合国家相关质量标准、行业规范，具备完整的产品合格证明，无质量缺陷；严禁提供翻新、二手、贴牌产品，一经发现，采购方有权拒收、退货并追究供应商责任。

2.质保服务：整套设备提供不低于3年原厂免费质保，质保期内非人为因素导致的设备故障、硬盘损坏，供应商提供免费维修、更换服务，48小时内响应上门服务，及时解决问题，不影响音视频存储工作；质保期外提供终身成本价维修、技术支持服务。

3.技术支持：供应商需提供7×24小时技术咨询服务，及时解答设备使用、故障处理相关问题，保障设备长期稳定运行。

五、其他要求

1.供应商需随设备提供完整的技术资料，包括产品说明书、保修卡、合格证书、检测报告等，纸质版与电子版一并交付。

2.设备需适配封闭评标基地现有供电、无需额外改造即可正常使用，满足现场安全、静音、稳定运行要求。

3.本技术规范书所列参数为最低要求，供应商可提供优于本规范书参数的产品，需在报价文件中明确说明，确保产品完全满足采购方使用需求。

六、违约责任

1.若供应商提供的产品参数、质量不符合本规范书要求，需无条件全额退款、重新供货，并承担由此给采购方造成的全部损失。

2.若未按约定时间供货、完成安装调试，延误采购方使用，供应商需承担相应违约责任，具体按合同约定执行。

