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为保障客户合法权益，规范洗涤服务标准，提升服务体验，我方本着诚信经营、品质为先、服务至上的原则，特作出如下洗涤服务承诺，严格遵照承诺内容开展各项洗涤及收送服务工作：
一、洗涤服务质量承诺
1.严格区分衣物面料、材质、颜色、污渍类型，采用适配洗涤工艺进行清洗，做到分类洗护，杜绝混洗造成衣物染色、磨损、串色等问题。
2.彻底清除衣物日常污渍、汗渍、尘垢，针对顽固污渍尽力做专业预处理清洗，洗涤后衣物洁净无异味，整体观感整洁干爽。
3.衣物洗涤后规范进行熨烫整形处理，保证衣物版型平整、线条规整，无褶皱杂乱情况，还原衣物原有样貌。
4.爱护每件洗护衣物，洗涤过程规范操作，杜绝出现衣物勾丝、破损、脱线、变形、面料老化损伤等人为损坏情况。
5.严格使用合规环保洗涤耗材，用料安全无刺激，洗护后衣物无化学药剂残留，不伤面料同时保障穿着健康。
6.做好衣物洗护前查验登记，记录衣物原有破损、磨损、配饰脱落等状况，洗护完成后核对无误再交付客户，避免产生物品纠纷。
7.若因我方洗涤操作不当造成衣物损坏、丢失，将按照相关标准合理进行赔付处理，主动承担对应责任。
8.供应商可根据自身服务质量补充（如有）。
二、上门收送服务承诺
1.按照与客户约定时间准时上门收取待洗涤衣物，无特殊情况不出现迟到、爽约现象，若时间有变会提前主动沟通告知。
2.收取衣物时当场清点衣物数量、核对衣物品类，做好信息登记，双方确认无误后完成收衣流程，保障衣物数量准确。
3.洗护完成后按时上门送回衣物，交付时当面清点核对货品，确保衣物完好无误交到客户手中。
4.配送过程中使用专用收纳包装袋存放衣物，做好防尘、防脏、防挤压防护，避免运送途中造成衣物二次污染。
5.耐心解答客户咨询的洗护进度、洗护价格、洗护周期等相关问题，虚心接受客户提出的服务意见与建议。
6.保障客户衣物隐私安全，服务期间妥善保管客户衣物，严禁私自翻看、随意处置客户私人物品。
7.供应商可根据自身服务质量补充（如有）。
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