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南方电网公司电能表质量评价标准
(2026年版)

一、评价标准说明
电能表质量评价标准是以电能表质量评价模型为基础，利用营销信息系统作为数据收集与实施载体，将验收、检定、运行故障、质量事件等设备质量情况快速、准确地收集、汇总，并按评价模型确定的公式进行计算处理，其得分作为公司开展电能表质量跟踪管理工作的重要依据。
电能表质量评价模型由三部分组成，分别是供货质量情况、运行质量情况以及技术服务情况，三部分评价得分之和作为供应商产品质量的评价得分。电能表质量评价评分表详见附录1。
二、适用范围
电能表质量评价标准适用的设备范围为公司负责运行管理的电能表，包括单相电子式电能表（含RS-485 接口单相电子式电能表、单相载波电子式电能表、单相电子式费控电能表、单相智能电能表、单相智能网关电能表）、三相电子式电能表（含普通三相电子式电能表、三相载波电子式电能表、三相电子式费控电能表、三相智能电能表、三相智能网关电能表）、三相多功能电能表。其他品类电能表，可参照本标准实施质量评价。
三、术语定义
（一）批次
生产厂家、型号规格、到货时间一致的产品集合称为同一批次，模型中所述批次以营销管理系统或计量生产调度平台的到货批次为准。
（二）质量事件
质量事件是指计量设备在全生命周期内出现的对公司正常经营管理活动和生产秩序造成不良影响的质量问题或批量质量事故。按照影响程度高低分为一级质量事件、二级质量事件、三级质量事件；按照全生命周期管理维度分为供货质量事件和运行故障质量事件。
（三）故障（不合格）现象
电能表故障（不合格）现象包括运行故障现象和室内检定不合格现象，故障（不合格）现象及原因分类详见附录2。
四、质量事件判定
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]（一）一级质量事件
近一自然年内出现以下情况，判定为一级质量事件。
1.供货质量事件
同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有A类检测项目不合格。
2.运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一分子公司内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1） 同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于100只；
（2） 同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于20只。
（二）二级质量事件
近一自然年内出现以下情况，判定为二级质量事件。
1.供货质量事件
同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有B类检测项目不合格。
2.运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一地市局内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于100只；
（2）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于20只。
（三）三级质量事件
近一自然年内出现以下情况，判定为三级质量事件。
1.供货质量事件
同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有C类检测项目不合格。
2.运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一分子公司、同一地市局或同一县区局内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1） 同一类型故障率大于等于1%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于50只；
（2）同一类型故障率大于等于1%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于10只。
电能表平均无故障工作时间自验收合格之日起计算，以采购时使用的技术规范书要求为准。电能表质量事件判定见表1。
故障率计算公式如下：


表1 质量事件判定一览表
	质量事件类型
	判定依据

	一级质量事件
	1. 供货质量事件
近一自然年内，同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有A类检测项目不合格。
2. 运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一分子公司内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于100只；
（2）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于20只。

	二级质量事件
	1. 供货质量事件
近一自然年内，同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有B类检测项目不合格。
2.运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一地市局内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于100只；
（2）同一类型故障率大于等于2%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于20只。

	三级质量事件
	1.供货质量事件
近一自然年内，同一批次计量设备，到货验收不合格时出现有C类检测项目不合格。
2.运行故障质量事件
在设备平均无故障工作时间中，同一分子公司、同一地市局或同一县区局内，同一批次计量设备出现以下其中一种情况：
（1）同一类型故障率大于等于1%，且同一事件引起单相电能表故障数量大于等于50只；
（2）同一类型故障率大于等于1%，且同一事件引起三相电能表故障数量大于等于10只。

	注：
1. 三级、二级运行质量事件由各分子公司市场营销部组织判定，一级运行质量事件由公司市场营销部组织判定。同一批次设备达到不同等级质量事件，按最高等级质量事件判定。
2. 在判定运行质量事件时，若同一厂家、同一型号规格的不同到货批次，经核实属于同一生产批次的，可合并视为同一批次进行质量事件判定与扣分，不重复计算，各单位可凭供应商提供的证明材料（如出厂记录、生产记录等）发起批次合并认定。


五、模型说明
公司质量评价综合评分（ZLPJ）由供货质量评价（GHPJ）、运行质量评价（YXPJ）、技术服务评价（FWPJ)三部分组成。若某个设备类别供应商全网范围内的运行总数量低于500只，则该设备类别该供应商不参与评分。
计算公式为：ZLPJ = GHPJ*m + YXPJ*m + FWPJ*m 
相关评价指标含义如下，详细的评价评分内容见附录1。
1.运行设备数量系数（m）
运行设备数量系数m根据各厂家运行设备数量进行计算，计算公式如下：
 
其中最大值（max_score）为1，最小值(min_score)为0.95，供应商运行数量最大值为(max_actual)，供应商运行数量最小值为(min_actual)，供应商运行数量实际值为(actual_value)。上一年度无质量评价得分且未发生过质量事件的厂家，调整系数y为1.02，其他厂家为1，但运行设备数量系数m不应大于1。
2.供货质量评价（GHPJ）
（1）供货质量事件：在近一自然年内（以到货时间溯源），以同一厂家、同一设备类型供货质量事件为评价指标。
（2）首次检定：在近一自然年内（以到货时间溯源），以同一厂家、同一设备类型在全网的首检合格率为评价依据。
（3）性能评价：在近一自然年内（以到货时间溯源），以同一厂家、同一设备类型在首次检定环节的基本误差、仪表常数试验误差、在参比温度下由电源供电的日计时误差为评价指标。
3.运行质量评价（YXPJ）
（1）运行故障：以近五自然年内同一厂家、同一设备类型产品在全网的运行故障率为评价指标。
（2）数据采集：以统计周期内同一厂家、同一设备类型产品在全网的综合采集完整率为评价标准。
（3）运行故障质量事件：以近一自然年内同一厂家、同一设备类型产品运行故障质量事件为评价指标。
4.技术服务评价（FWPJ)
（1）省公司供应商技术服务评价分X与所属地市供电局供应商技术服务评价均分i加权后，形成省公司供应商技术服务评价结果Z，省公司与地市供电局的技术服务评价分值分别占30%、70%,即Z=（0.3×X+0.7×i）。地市供电局应结合所辖县区局报送的供应商技术服务情况计算技术服务得分。
（2）公司供应商技术服务评价得分结合省公司供应商技术服务评价结果，在全网范围计算平均综合评分。公司供应商技术服务评价得分计算公式：


其中：FWPJ ——公司供应商技术服务评价得分；
ZK——省公司供应商技术服务评价结果；
n ——参与质量评价的省公司数量。

附录1：电能表质量评价评分表
	序号
	评价项目
	权重
	评分标准
	评分数据来源

	1
	供货质量评价（GHPJ）
	1.1供货质量事件
（20分）
	1.1.1供货质量事件按照质量事件分级扣分，其中：
一级质量事件，扣3分/批次；
二级质量事件，扣2分/批次；
三级质量事件，扣1分/批次。
1.1.2无到货验收设备供应商得分取参评供应商得分平均值。
注：每批次按最高不合格类型扣分，不重复扣分。
	营销管理系统、佐证材料

	
	
	1.2首次检定
（12.5分）
	1.2.1首次检定合格率Da（D=∑首次检定合格数量/∑首次检定数量×100% ）：
· 99.9%≤Da＜100%，不扣分；
· 99.8%≤Da＜99.9%，扣2分；
· 99.6%≤Da＜99.8%，扣4分；
· 99.4%≤Da＜99.6%，扣6分；
· 99.2%≤Da＜99.4%，扣8分
· 99.0%≤Da＜99.2%，扣10分；
· Da＜99.0%，扣12.5分。
1.2.2对于单个批次，全检验收合格率低于99.0%，确认为批量质量隐患的，扣2分/批次。（单相电能表批次设备数量小于500，三相电能表批次设备数量小于100，该批次全检验收情况不纳入评价。）
1.2.3无首次检定设备供应商得分取参评供应商得分平均值。
	营销管理系统

	
	
	1.3性能评价（7.5分）
	1.3.1 评价指标：首次检定环节基本误差（取Unom、In、功率因数cosφ1.0条件下误差限）、仪表常数试验（取Unom、Imax、功率因数cosφ1.0条件下误差限）、在参比温度下由电源供电的日计时误差试验。
1.3.2 评分方法：每项占2.5分，取修约后误差绝对值的平均值进行评价，每一项指标达到最优值（0误差）的供应商可得该项满分值，等于指标误差限最低要求阈值得1.5分，低于指标最低要求阈值得0分，其余情况按比例得分。
1.3.3 同一供应商同一设备类型包含多个准确度等级的情况，分别计算得分后按照数量加权计算。
1.3.4无首次检定设备供应商得分取参评供应商得分平均值。
	计量生产调度平台

	2
	运行质量评价
(YXPJ)
	2.1运行故障
（25分）
	2.1.1 同类别产品运行故障率为零的供应商得满分，故障率大于等于3%的供应商得零分。
	营销管理系统、计量自动化系统、佐证材料

	
	
	
	2.1.2 运行故障率为Ka的供应商得分Aa按照公式计算得出，Aa=25×(3%-Ka) /3%。
	

	
	
	
	2.1.3 运行故障率Ka计算公式为：Ka=近五自然年累计故障更换数量/（运行总数量+近五自然年累计拆除数量）×100%。
近五自然年累计故障更换数量=Σ(运行第n自然年内故障数量*Qn）/统计年数R。
Q1=1（设备运行时间≤1自然年）
Q2=0.8（1自然年<设备运行时间≤3自然年）
Q3=0.7（3自然年<设备运行时间≤5自然年）
Q4=0.4（5自然年<设备运行时间≤12自然年）


注：运行故障率Ka以同一厂家、同一类设备为划分，不按批次、型号划分。
	

	
	
	2.2数据采集
（5分）
	2.2.1单相电子式电能表数据采集得分=电能表日冻结采集得分+电能表时钟得分
（1）电能表日冻结采集得分（3分）：
1）电能表日冻结采集完整率Kb=100%，得3分；
2）电能表日冻结采集完整率Kb=99.5%，得2.7分；
3）电能表日冻结采集完整率Kb=0，得0分；
4）其余情况按线性插值法得分；
（2）电能表时钟得分（2分）=电能表时钟合格率*2
2.2.2三相电子式电能表数据采集得分=电能表日冻结采集得分+电能表时钟得分
（1）电能表日冻结采集得分（3分）：
1）电能表日冻结采集完整率Kb=100%，得3分；
2）电能表日冻结采集完整率Kb=99.5%，得2.7分；
3）电能表日冻结采集完整率Kb=0，得0分；
4）其余情况按线性插值法得分；
（2）电能表时钟得分（2分）=电能表时钟合格率*2
2.2.3三相多功能电能表数据采集得分=电能表曲线采集得分+电能表时钟得分
（1）电能表曲线采集得分（4分）=（电表电压曲线实采数量+电流曲线实采数量+电能示值实采数量+功率曲线实采数量）/（电表电压曲线应采数量+电流曲线应采数量+电能示值应采数量+功率曲线应采数量）*4
（2）电能表时钟得分（1分）=电能表时钟合格率*1
2.2.4统计周期为近一自然年最后一个月。
	

	
	
	2.3运行故障质量事件
（20分）
	运行故障质量事件按照质量事件分级扣分，其中：
一级质量事件扣3分/次；
二级质量事件扣2分/次；
三级质量事件扣1分/次。
	

	3
	技术服务评价（FWPJ）
	3.1技术服务评价
（10分）
	故障原因分析、现场联调、软件升级、故障设备处理、人员培训等，每发生一次响应不及时或业务处理能力不足的情况，扣1分，直至为0分。
注：当技术服务评价分低于6分时，应提供书面说明材料。
	省公司、地市供电局
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附录2：电能表故障（不合格）现象及原因分类
一、故障（不合格）现象
包括运行故障现象和室内检定不合格现象。各类电能表故障现象如下：
1.运行故障现象
（1）显示不正常：包括黑屏、缺笔画、显示不清等。
（2）计量失准：包括误差超差、停走、飞走、交流采样异常等。
（3）通讯异常：包括红外、RS-485、载波通讯异常等。
（4）外观损坏：是指表体外观由于外力的作用而令表体有变形、缺损、爆裂、烧坏等现象。
（5）外观老化：是指表计在正常使用的情况下，表体外观有发黄、水雾等现象。
（6）停电漏误报等功能异常。
（7）时钟异常。
2.室内检定故障现象
（1）外观检查不合格，包括破损、外壳显示与外观规范不符。
（2）通电检查不合格，包括黑屏、显示缺字，按显、循显、显示错乱。
（3）计量功能不合格，包括潜动、起动、基本误差、走字不合格。
（4）多功能项目不合格，包括日计时误差、时段投切、电压跌落、读表底、需量误差不合格。
（5）通讯不合格。
（6）时钟异常。
（7）电池缺电。
（8）其他。
二、故障（不合格）原因
包括运行故障原因和室内检定不合格原因。各类电能表故障原因如下：
1.运行故障原因
（1）软件故障：是指电能表软件运行死机或错乱，一般复位后可使故障得到恢复。包括死机、数据缺漏、程序错乱等。
（2）硬件故障：是指电能表出现烧坏或部分元器件故障，导致无法正常运行，一般无法通过复位进行恢复。硬件故障原因分为以下两大类：本体故障（包括雷击烧表、过负荷烧表、外壳变形、变色），元件故障（包括电池故障、表脉冲采样故障、485通信故障、载波通信故障、红外接口故障、显示模块故障、电压电流采样模块故障、时钟芯片故障）。
2.室内检定不合格原因
（1）软件不合格：是指电能表软件运行死机或错乱，一般复位后可使故障得到恢复。包括死机、数据缺漏、程序错乱等。
（2）硬件不合格：是指电能表出现烧坏或部分元器件故障，导致无法正常运行，一般无法通过复位进行恢复。硬件故障原因分为以下两大类：本体故障（包括外壳变形、变色），元件故障（包括电池故障、表脉冲采样故障、485通信故障、载波通信故障、红外接口故障、显示模块故障、电压电流采样模块故障、时钟芯片故障）。
（3）整机性能不合格：电磁兼容试验不合格，环境可靠性试验不合格。

附录3：首次检定环节性能评价指标评分误差限

	

性能评价指标

准确度等级
	误差限

	
	A
	B
	C
	D

	基本误差试验
（取Unom、In、功率因数cosφ1.0条件下误差限）
	±2.0
	±1.0
	±0.5
	±0.2

	仪表常数试验
（取Unom、Imax、功率因数cosφ1.0条件下误差限）
	±2.0
	±1.0
	±0.5
	±0.2

	在参比温度下由电源供电的日计时误差试验
	±0.5
	±0.5
	±0.5
	±0.5
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