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保养服务技术要求
一、服务周期
2026年4月30日—2028年4月30日
二、服务范围
负责单位办公区域内各类挂式、立式（柜式）空调及通用空调机组的故障维修、配件更换、冷媒加注、系统调试、定期保养、隐患排查等全流程服务，不限设备品牌、具体机型。
三、服务时效
接到甲方报修后，2小时内安排专业技术人员上门服务，全天候响应；常规故障现场修复，复杂故障限时处置，保障办公正常使用。
四、人员资质要求
1.维修人员需具备3年及以上空调维保从业经验，熟练掌握各类空调检修、调试、保养技术，严格遵守电气安全操作规范。
2.服务人员文明作业、规范操作，遵守甲方现场管理规定，做好办公环境防护。
五、维修技术要求
1.故障排查：快速精准检测设备故障，明确维修方案、配件明细及工期，经甲方确认后开展维修作业。
2.配件质量：更换配件为全新合格通用配件，符合国家质量标准，适配设备运行要求，严禁使用翻新、劣质配件。
3.维修调试：维修后全面测试空调制冷、制热、温控、通风等功能，确保运行稳定、无泄漏、无异常异响、性能达标，交付甲方验收。
六、保养技术要求
1.定期开展设备保养，每季度完成基础保养，每年不少于2次深度保养，季节交替前完成专项巡检。
2.保养内容：清洗滤网、蒸发器、冷凝器等部件，疏通排水管路；检测冷媒、电气线路、电机运行状态，紧固部件、润滑运转组件，排查设备老化、磨损隐患。
3.每次保养后清理作业现场，做好保养记录并签字确认。
七、质量保障
1.维修及更换配件质保期不低于90天，质保期内同类故障免费返修，承担全部费用。
2.建立完整维保台账，详细记录服务内容，定期提交服务报告，配合甲方设备管理。
3.免费提供设备使用、日常保养技术咨询，做好应急故障处置。
八、服务规范
1.作业过程爱护办公设施，妥善处理废旧配件、施工垃圾，保持环境整洁。
2.因维保操作、配件质量造成设备损坏的，由服务方承担全部赔偿责任。
3.常备常用配件、维修耗材，保障服务高效推进。

