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1) [bookmark: _Toc257207484]本采购文件适用于2026年南方电网数字电网集团（广东）有限公司信息系统（数字电网-基建域）自主可控改造及关停并转技术应用服务项目专项采购-标的1标包1：惠州局作战指挥系统（基建工程分包管理应用）关停并转技术应用服务专项子项，本采购文件的所有解释权归南方电网数字电网集团（广东）有限公司。
2) 本采购文件提出了本次采购项目的技术要求和实施工作要求，可供报价方编写报价文件之用。
3) 报价方应按照本采购文件的要求提供详细、完整的报价文件。报价文件应完全满足或高于本采购文件要求，对于本采购文件中的某些部分，报价方如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在报价文件中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别，否则，采购方即认为报价方可以满足本采购文件的要求。
4) 报价方应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购方将有权取消报价方的成交资格，由此产生的一切后果由报价方承担。
5) 若本技术采购文件与商务采购文件都对报价文件的格式有相关规定，以商务采购文件为准。
[bookmark: _Toc392634964][bookmark: _Toc23238465]定义
1) 采购方：南方电网数字电网集团（广东）有限公司。
2) 报价方：指响应采购、参加报价竞争的法人。
3) 成交方：经过评标，被授予合同的报价方。
4) [bookmark: _Toc15536150]报价文件有效期：自报价截止之日起至120天。
[bookmark: _Toc306301086][bookmark: _Toc306301088][bookmark: _Toc306301084][bookmark: _Toc306301087][bookmark: _Toc306287381][bookmark: _Toc312850936][bookmark: _Toc306287379][bookmark: _Toc306287380][bookmark: _Toc312850937][bookmark: _Toc306301085][bookmark: _Toc23238466][bookmark: _Toc392634965][bookmark: _Toc257207485]项目建设范围
本次采购工作内容包括：本次采购工作内容包括：开展信息系统（数字电网-基建域）自主可控改造及关停并转技术应用服务，项目主要进行关停并转，接入对应作战指挥系统的技术服务，应用功能包括有：（1）系统并转集成账号管理功能； （2）统一认证管理功能； （3）统一权限控制功能； （4）统一审计管理功能。本项目采购涉及系统测试、系统部署实施两个阶段的非核心工序活动工作。
[bookmark: _Toc306287411][bookmark: _Toc306287408][bookmark: _Toc306301106][bookmark: _Toc306301128][bookmark: _Toc306287400][bookmark: _Toc306301102][bookmark: _Toc306301104][bookmark: _Toc306287419][bookmark: _Toc306287398][bookmark: _Toc306287418][bookmark: _Toc306287428][bookmark: _Toc306301115][bookmark: _Toc306301134][bookmark: _Toc306287426][bookmark: _Toc306301130][bookmark: _Toc306301126][bookmark: _Toc306287387][bookmark: _Toc306301111][bookmark: _Toc306287386][bookmark: _Toc306287403][bookmark: _Toc306301098][bookmark: _Toc306287397][bookmark: _Toc306287427][bookmark: _Toc306301093][bookmark: _Toc306287404][bookmark: _Toc306287396][bookmark: _Toc306287383][bookmark: _Toc306301096][bookmark: _Toc306301095][bookmark: _Toc306287429][bookmark: _Toc306301118][bookmark: _Toc306287393][bookmark: _Toc306301120][bookmark: _Toc306287389][bookmark: _Toc306301105][bookmark: _Toc306301135][bookmark: _Toc306287424][bookmark: _Toc306287412][bookmark: _Toc306301131][bookmark: _Toc306301090][bookmark: _Toc306301136][bookmark: _Toc306287409][bookmark: _Toc306301119][bookmark: _Toc306301132][bookmark: _Toc306301127][bookmark: _Toc306287422][bookmark: _Toc306301099][bookmark: _Toc306301109][bookmark: _Toc306287391][bookmark: _Toc306301125][bookmark: _Toc306287388][bookmark: _Toc306287401][bookmark: _Toc306287420][bookmark: _Toc306287405][bookmark: _Toc306301108][bookmark: _Toc306287392][bookmark: _Toc306287421][bookmark: _Toc306287402][bookmark: _Toc306301100][bookmark: _Toc306287413][bookmark: _Toc306301101][bookmark: _Toc306301113][bookmark: _Toc306301091][bookmark: _Toc306287406][bookmark: _Toc306287423][bookmark: _Toc306287384][bookmark: _Toc306301107][bookmark: _Toc306301117][bookmark: _Toc306287394][bookmark: _Toc306301129][bookmark: _Toc306287425][bookmark: _Toc306287410][bookmark: _Toc306301110][bookmark: _Toc306301133][bookmark: _Toc306301112][bookmark: _Toc306287395][bookmark: _Toc306301094][bookmark: _Toc306301103][bookmark: _Toc306301116][bookmark: _Toc306287399][bookmark: _Toc338429339][bookmark: _Toc257207489][bookmark: _Toc392634968]工作内容
组织保证
1、报价方应标时，必须向采购方提供拟派参加本项目的人员名单以及参加人员的资料；
2、报价方必须向采购方保证项目人员组织的稳定性，在本项目结束前，参加本项目的人员变动尤其是现场实施人员的变动必须取得采购方同意。
3、成交方在开展工作期间，须严格遵守以下工作规范要求：
（1）遵守国家法律和政府的有关条例、规定和办法，以及采购方相关管理规定开展工作；
（2）执行有关项目建设的法律、法规、规范、标准和制度，履行合同规定的义务和职责；
（3）遵守采购方关于信息安全管理及实施现场安全管理工作要求。
[bookmark: _Toc257207490][bookmark: _Toc338429340]质量保证
报价方应保证所提供的所有服务的人员素质及服务质量均能满足本技术采购文件要求。 
[bookmark: _Toc338429341][bookmark: _Toc257207491]进度保证
[bookmark: _GoBack]1)本项目实施时间以合同要求为准。
2)报价方必须根据采购方要求提供相应的服务保证措施、服务计划表。
[bookmark: _Toc392634969][bookmark: _Toc23238468]遵循标准
项目建设应遵循国家标准、电力行业标准、工信部、南方电网公司、南网共享公司颁布的标准（包括标准、制度、规范、管理办法）开展本项目工作，本项目所有成果应符合上述标准要求。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。
相关标准包括但不限于以下几条：
1）《中华人民共和国网络安全法》（国家主席令第53号）
2）《中华人民共和国密码法》
3）《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239-2019）
4）《信息安全技术 网络安全等级保护定级指南》（GB/T 22240-2020）
5）《中国南方电网有限责任公司发展战略纲要》
6）《南方电网公司“十四五”数字化规划（修编稿）》
7）《南方电网公司“十四五”数字化规划实施机制（修编稿）》
8）《中国南方电网有限责任公司信息化项目建设管理细则QCSG2223003-2025》
9）《中国南方电网有限责任公司信息化项目投资管理细则QCSG2123002-2025》
10）《南方电网公司信息化项目预算编制与计算方法（2024年修订版）》
[bookmark: _Toc23912][bookmark: _Toc14155][bookmark: _Toc20348][bookmark: _Toc23238469][bookmark: _Toc4476][bookmark: _Toc19276][bookmark: _Toc6802][bookmark: _Toc27458][bookmark: _Toc29898][bookmark: _Toc31603][bookmark: _Toc15643][bookmark: _Toc15188][bookmark: _Toc22574][bookmark: _Toc27605][bookmark: _Toc14197][bookmark: _Toc20764][bookmark: _Toc1520]项目描述
[bookmark: _Toc257207495][bookmark: _Toc392634972][bookmark: _Toc23238471]项目目标
本次采购工作内容包括：开展信息系统（数字电网-基建域）自主可控改造及关停并转技术应用服务，项目主要进行关停并转，接入对应作战指挥系统的技术服务，应用功能包括有：（1）系统并转集成账号管理功能； （2）统一认证管理功能； （3）统一权限控制功能； （4）统一审计管理功能。本项目采购涉及系统测试、系统部署实施两个阶段的非核心工序活动工作。
建设内容
2.2.1.应用架构
本系统通过界面集成方式接入南网作战指挥系统及企业运营系统，同时对接统一安全管理平台实现统一账号管理、统一认证管理、统一权限控制授权、统一审计管理，完成分包管理应用用户账号的统一管理、身份认证的集中校验、功能权限的精细化管控，以及操作行为的全流程审计，确保应用关停并转后符合南网数字化架构规范与安全管控要求。
2.2.2应用功能
2.2.2.1.系统并转集成
（1）统一账号管理功能
统一账号管理功能模块主要依托统一账号管理体系，实现基建工程分包管理应用用户账号的全生命周期管理与数据同步。
账号查询服务：提供统一并转信息集成接口，查询账号信息，支持作战指挥系统、企业运营系统及基建工程分包管理应用内部查询用户账号状态、账号归属、账号有效期等信息，为跨系统业务协同提供账号数据支撑。
（2）统一认证管理功能
统一认证管理功能通过对接一身份认证体系，实现基建工程分包管理应用的单点登录与身份可信校验。
①单点登录集成：用户通过数字身份认证平台统一完成身份验证后，可直接访问基建工程分包管理应用，无需重复输入账号密码，实现跨系统无感切换，提升用户访问体验与工作效率。
②认证结果查询：支持系统查询用户认证状态、登录时间、认证方式、登录终端等信息，保障访问行为安全可追溯，防范未授权访问风险。
（3）统一权限控制功能
①权限同步与分配：对接统一权限控制管理，通过角色分配实现用户权限的集中管理与动态调整，遵循 “最小权限原则”，确保用户仅能访问完成本职工作所需的功能与数据。
②权限查询服务：提供权限信息查询接口，支持查询用户在基建工程分包管理应用中的功能访问权限、数据范围权限、角色归属等信息。
（4）统一审计管理功能
对接统一审计管理，支持查询应用内用户全量操作日志（如页面访问、流程审批、权限变更等），提供审计日志查询，支持按用户、时间、操作类型、操作对象等多维度查询基建工程分包管理应用操作行为。

[bookmark: _Toc536][bookmark: _Toc12124][bookmark: _Toc8967][bookmark: _Toc7005][bookmark: _Toc23238472][bookmark: _Toc21242][bookmark: _Toc27116][bookmark: _Toc21738][bookmark: _Toc1205][bookmark: _Toc15697][bookmark: _Toc7105][bookmark: _Toc1546][bookmark: _Toc11259][bookmark: _Toc31641][bookmark: _Toc8418][bookmark: _Toc17851][bookmark: _Toc9081]项目内容与要求
非核心业务类型工作
采购人按照开发实施项目系统测试、系统部署实施两个阶段，对各阶段工作事项、工作内容及工序活动进行了细化，并明确核心、常规、其他三种业务类型。成交方需要完成信息系统以下的非核心（常规、其他）工序活动的工作：

	序号
	工作
阶段
	工作
事项
	工作内容
	工序活动
	业务类型

	1
	系统测试
	接口连通性测试 
	接口连通性测试 
	（5）测试实施
	其他

	
	
	
	
	（6）问题单编制与评审
	

	
	
	
	
	（8）回归测试
	

	
	
	
	
	（9）测试报告编制及评审
	

	2
	
	接口功能测试 
	接口功能测试 
	（3）测试计划编制与评审
	其他

	
	
	
	
	（5）场景功能测试初测实施
	

	
	
	
	
	（9）回归测试
	

	
	
	
	
	（10）测试报告编制及评审
	

	
	
	
	
	（11）项目归档
	

	3
	
	接口性能测试 
	接口性能测试 
	（4）用例编制与评审
	其他

	
	
	
	
	（5）测试实施
	

	
	
	
	
	（8）回归测试
	

	
	
	
	
	（9）测试报告编制及评审
	

	4
	
	接口安全测试 
	接口安全测试 
	（5）测试实施
	其他

	
	
	
	
	（6）问题单编制与评审
	

	
	
	
	
	（8）回归测试
	

	
	
	
	
	（9）测试报告编制及评审
	

	5
	系统部署实施
	技术管控
	为了确保项目建设过程遵循公司相关技术路线、标准，对项目开展技术管控管理活动。技术管控主要涉及可研、需规概设、详细设计、开发测试、初验、终验六个阶段
	（3）整理项目技术文档与资料
（4）执行技术审查管控流程，检查审查各项材料是否符合技术规范要求
	其他

	6
	
	实施方案
	包括制定工作方案、召开启动会、制定总体实施方案、召开项目例会、阶段质量审查与汇报、组织交付件自验证、组织交付件质量审查、日常管理等
	（2）编制项目详细实施方案/上线切换工作方案
（3）编制数据迁移工作方案
（4）编制项目实施进度计划
	其他

	7
	
	资源准备
	包括生产环境、测试环境服务器资源、IP资源、堡垒机账号等资源申请及测试，确定问题的管理流程及处理机制；主机参数调整、网络测试、安全加固、高可用配置、Zone配置、多路径软件安装、配置、中间件和数据库配置等
	（6）服务器环境部署与测试
（7）网络策略连接部署与测试
	其他

	
	
	
	
	（8）管理环境资源
（9）处理环境资源问题，保障资源正常使用
（10）执行环境资源的提请及审批流程
（11）环境资源的运营运维工作
	

	8
	
	部署与发布
	包括编制系统部署总体方案，机房作业资源分配与管理，编制与审核系统部署报告文档
联调测试环境生产环境部署与发布，功能发布验证等
	（3）编制系统部署报告文档
	其他

	
	
	
	
	（5）构建发布版本
（6）编写发布操作票
（7）联调测试环境发布
（8）生产环境系统部署
	

	9
	
	系统初始化
	包括静态数据准备、动态数据准备、数据清理工具、编制数据清理方案、数据清理工作宣贯与培训、数据迁移、导入和清洗与校核，验证系统初始化结果等
	（5）应用初始化、参数配置与集成调试
	其他

	10
	
	用户培训
	包括制定培训方案与计划，编写培训教材，准备培训环境，现场培训，对甲方用户或内训师培训等
	（3）编制用户手册、培训材料
	其他

	
11
	
	项目初验
	包括验收资料准备与检查、验收过程支持等
	（4）准备验收资料
	其他

	12
	
	系统上线切换
	包括制定上线切换，应急预案方案、系统上线切换操作、应急队伍就位及保障支持等
	（3）系统上线切换操作
（4）应急队伍就位及保障支持
	其他

	13
	
	项目终验
	包括验收资料准备与检查、验收过程支持等
	（4）准备验收资料
	其他


项目服务内容要求
1）本次采购工作内容包括：开展信息系统（数字电网-基建域）自主可控改造及关停并转技术应用服务，项目主要进行关停并转，接入对应作战指挥系统的技术服务，应用功能包括有：（1）系统并转集成账号管理功能； （2）统一认证管理功能； （3）统一权限控制功能； （4）统一审计管理功能。本项目采购涉及系统测试、系统部署实施两个阶段的非核心工序活动工作。
具体项目服务内容要求及交付物以合同为准。
2）成交方需成立一个项目组，为采购人提供技术支持服务；成交方不得随意调换项目负责人或者项目组成员，确实需要调换的须经采购人同意。若未经采购人同意就进行项目负责人或项目组成员更换，视成交方为违约行为，成交方需支付采购人合同总额的10%的违约金。采购人有权在接受成交方人员提供服务之前对其进行试用。对于通过采购人试用期（2 周）的项目人员，未经采购人同意成交方不得擅自更换，未通过试用的人员，成交方应在 5个工作日内更换；在项目开展过程中，采购人有权要求成交方无条件更换不满足采购人要求的人员，成交方应在5个工作日内更换，且不能影响项目进度。
3）成交方所派出的技术服务团队人员，应有丰富的工作经验，能熟练胜任所负责工作。
4）服务团队须包括现场服务团队、远程技术支持团队及应急团队。成交方提供服务团队人员清单及详细说明。
5）远程技术支持团队由成交方自行组织及管理，提供电话、电子邮件等远程技术支持服务，远程技术支持团队设置相应负责人与采购人对口。
6）应急处理团队由成交方自行组织及管理，提供应急服务及处理突发事件，应急处理团队设置相应负责人与采购人对口，满足采购人安全管理规定要求。
7）提供现场服务时，报价方将确保其现场人员遵守采购人有关安全规定。报价方有为采购人保密的义务，未经采购人许可，报价方服务人员不得对采购人的业务经营数据进行增删、修改、复制、传送、记录；成交方不得向任何第三方泄露采购人业务数据内容或在公开场合引用采购人数据。
	序号
	工作方式
	工作时间

	1
	项目实施现场支持
	每周5天×8小时实施工作；
每周7天×24小时远程技术支持服务。

	2
	电话及邮件支持
	每周7天×24小时热线电话技术支持；
每周7天×24小时电子邮件技术支持。

	3
	技术支持
	每周5天×10小时内部网络远程技术支持；
每周7天×24小时远程技术支持服务。




[bookmark: _Toc11870]项目验收及结算要求
[bookmark: _Toc23238487][bookmark: _Toc23238490]验收要求
成交方须在合同约定时限内完成本采购信息系统（数字电网-基建域）自主可控改造及关停并转技术应用服务，项目主要进行关停并转，接入对应作战指挥系统的技术服务，待采购方确认工作达标后，成交方按照采购方管理要求完成项目交付项后满足验收条件，方可提出《验收申请》，并配合采购方组织开展验收，取得《验收证书》，完成服务验收工作。具体交付成果如下：

[bookmark: _Toc241653450][bookmark: _Toc257207532][bookmark: _Toc338429384][bookmark: _Toc23238488] 项目交付项
成交方应在合同规定时间内，将采购范围内所界定的工作完成，在开展竣工验收前，交付给采购人，其中交付内容包括但不限于以下文件（具体交付项以合同为准）：
· 实施方案
· 工作方案
· 测试报告/文档
· 系统部署报告/文档
· 测试用例
· 用户手册
· 培训材料
· 验收材料
· 采购人要求的其他交付物
结算方式
4.3结算方式
成交方根据采购方的工作需求，进行关停并转，接入对应作战指挥系统以及企业运营系统。经采购方出具验收合格书面意见视为完成验收。采购人按照成交方的实际工作量（经第三方设计评审单位审核审定），确定最终结算金额。
4.4结算标准
1）成交方提供的人员能力须符合协议要求。
2）成交方提交完成的各项工作的工作成果及交付物（具体工作成果及交付物的要求以委托函为准），必须通过采购方的确认。
3）结算金额=经采购方或指定第三方造价公司审核后的结算价。
4）当合同结算审核结算金额超过合同预估金额或合同最高结算金额时，按合同预估金额或最高结算金额进行结算。
[bookmark: _Toc30827][bookmark: _Toc14712][bookmark: _Toc4243][bookmark: _Toc16990][bookmark: _Toc29473][bookmark: _Toc10372][bookmark: _Toc17028][bookmark: _Toc24337][bookmark: _Toc11581][bookmark: _Toc9165][bookmark: _Toc5675][bookmark: _Toc10128][bookmark: _Toc27739][bookmark: _Toc27047][bookmark: _Toc4857][bookmark: _Toc24044]信息安全要求
1. 成交方承诺遵守国家信息安全法律、法规和规章制度，履行维护信息安全的义务。
2. 成交方承诺遵守南方电网数字电网集团有限公司及其下属各级单位（以下简称“公司”）信息安全相关的规章制度及文件规定，及时传达贯彻采购方对信息安全管理的工作要求和部署。
3. 成交方项目负责人为成交方信息安全第一责任人，对项目全过程的信息安全负责。成交方承诺按照采购方的要求，积极配合采购方认真抓好日常信息安全管理监督检查工作。
4. 一旦判断可能发生或发生信息安全事件时，成交方必须立即向采购方相关人员报告，并按要求采取应急处置措施，保留有关原始记录，接受整改要求，落实整改措施。
5. 发生信息安全事件后，采购方组织成交方开展事件调查处理工作，采购方有权要求成交方提供相关材料及配合工作，监督成交方按“四不放过”的原则，处理好信息安全事件。
6.成交方需签订《网络安全协议书》。
[bookmark: _Toc24326][bookmark: _Toc6293][bookmark: _Toc12583][bookmark: _Toc2437][bookmark: _Toc23238491][bookmark: _Toc11276][bookmark: _Toc9999][bookmark: _Toc17370][bookmark: _Toc892][bookmark: _Toc5371][bookmark: _Toc12767][bookmark: _Toc18962][bookmark: _Toc9302][bookmark: _Toc467160272][bookmark: _Toc21537][bookmark: _Toc1915][bookmark: _Toc775][bookmark: _Toc15042]其他要求
保密要求
除非有采购人的书面许可，或该信息已被采购人认为不再是商业秘密，或已在社会上公开，成交方不得将采购人经营信息及商业秘密（包括生产管理的方式方法与资料、产品技术资料、客户名单、销售渠道企业战略及其他被认为是商业秘密的信息）对外透露。违反保密约定，需向对方支付合同总额10%的违约金，具体以保密协议约定为准，不足以弥补对方损失的，当另行赔偿。
知识产权要求
[bookmark: _Hlk198545110]成交方应保证其提供的研究成果、工具、模型、方法论、文档、知识资产及服务没有任何权利瑕疵，没有侵犯任何第三方权利。采购方在使用该产品或服务的任何一部分时，免受第三方提出的任何侵犯其知识产权的权利主张。如果任何人对采购方使用该产品及服务主张权利，由成交方负责处理一切纠纷及相关事宜，由此给采购方造成的损失，由成交方承担。
成交方向采购方提交的本项目所有工作成果的知识产权归采购方所有，包括但不限于成交方在本项目中形成的方法论知识、工具、模型及相关文件和文档的版权等。由本项目研究而形成商业秘密信息、技术资料、技术诀窍等智力成果归采购方所有。
未经采购方书面许可，成交方及其任何人员均不得行使本项目工作成果的任何知识产权。
项目管理要求
1) 成交方应详细介绍本次项目建设管理所采用的项目管理方法，包括项目管理的方式、策略、技术理论、适用的条件和范围。成交方需要详细介绍本项目人员配置。
2) 技术联络：为了确保项目的顺利进行和完成，成交方需组织召开必要的技术联络会，以便于确保项目的进展顺利。技术联络会的内容包括：项目的启动会议、确认各个项目阶段的阶段性成果，确定项目进度汇报及项目重要事项讨论会，确认验收细则，确认现场汇报及评审要求和其他有关事项。
结算要求
成交方按照采购方要求及服务情况，完成技术协议范围内规定的各项工作。成交方提交完成所有协议内容后，提交相应的交付物给采购方审核通过后，作为此阶段的结算及付款依据，最后一阶段结算，乙方需提交合同结算书给采购方，采购方委托的集团技经中心或技经中心指定第三方造价公司审核结果作为合同最终结算总价、最后一阶段结算款及质保金的依据。
项目竣工验收合格，按具体项目任务据实结算。
最终结算金额=经集团技经中心或技经中心指定第三方造价公司审核后的结算价。
结算标准：
1）成交方提供的人员能力须符合协议要求；
2）成交方提交完成的各项工作的工作成果及交付物，必须通过采购方的确认；
3）采购方委托的集团技经中心或技经中心指定第三方造价公司合同总结算审核结果。
归档要求
由成交方按照采购方的项目归档工作要求，完成合同规定的项目文件的收集、整理、归档工作，提交采购方进行审核确认。成交方须对项目文件的完整性、准确性和系统性负责。
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