

测试方案                                                                                           


	

	[bookmark: _GoBack]生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目
第三方测试方案

	编 写 人
	
	日期
	

	审 核 人
	
	日期
	

	保密级别
	无








修订记录

	序号
	修订人
	修订日期
	修订内容
	版本号
	审核人

	1
	
	
	新增
	V1.0
	














目 录

1. 文档概述	4
2. 测试依据	4
3. 测试范围	5
3.1. 测试对象	5
3.2. 测试内容	5
4. 测试资源	5
4.1. 软硬件配置信息	6
4.2. 测评网络信息	7
4.3. 网络拓扑图	8
5. 测试准则	9
5.1. 功能性测试	9
6. 测试方法	10
7. 测试策略	10
7.1. 功能性测试	10
8. 测试结束条件	12
9. 测试资源配置计划	12
9.1. 文档资源	12
9.2. 人力资源	12
10. 测试工作计划	13
11. 风险分析和应对措施	14



[bookmark: _Toc24226]文档概述
[bookmark: _Toc346282224][bookmark: _Toc458585031]本方案用于明确第三方测试厂商对“生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目”开展功能性测试的测试范围、测试依据、数据口径、测试准则、测试方法、资源配置和工作计划等要求。
测试目的
本次第三方测试旨在依据相关国家标准、项目技术指标及委托方确认的测试范围，对“生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目”的台区故障智能诊断功能进行验证，重点核验台区故障智能诊断算法准确率是否达到不低于90%的指标要求，并为后续验收和测试报告出具提供依据。
[bookmark: _Toc13156][bookmark: _Toc458675553][bookmark: _Toc458675649][bookmark: _Toc458675585]测试依据
	[bookmark: _Toc31911]序号
	文档号
	标题
	版本

	1
	GB/T 25000.10-2016
	系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第10部分：系统与软件质量模型
	/

	2
	GB/T 25000.51-2016
	系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则
	/

	3
	515439212977-CSSQ
	“生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目”测试申请表
	V1.0

	4
	515439212977-YHSC
	“生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目”用户操作手册
	V1.0



[bookmark: _Toc27941]

[bookmark: _Toc28047]测试范围
[bookmark: _Toc26020]测试对象
	序号
	系统名称
	版本号

	1
	生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目
	V1.0


[bookmark: _Toc22995]测试内容
	[bookmark: _Toc23152]序号
	测试类型
	测试模块描述

	1
	功能性测试
	配网监测：台区故障智能诊断算法准确率


[bookmark: _Toc14190][bookmark: _Toc9561]测试清单
3.3.1 台区故障智能诊断功能
	序号
	功能项
	功能项说明

	1FA
	平台登录

	
	用户登陆
	能够使用4A账号登陆系统。

	2FA
	台区故障智能诊断清单查询

	
	
	（1） 支持查看当前用户所在单位及其下级单位的台区故障智能诊断清单，支持按单位、时间、类型、数据来源、是否计划停电等条件进行筛选；
（2） 支持查询及下载台区故障智能诊断事件是否属实的清单，从而统计台区实际故障数量；
（3） 支持查询及下载台区故障智能诊断总清单，从而统计台区故障智能诊断数量；
（4） 支持查看台区故障智能诊断规则说明。

	2FA
	台区故障智能诊断情况统计

	
	
	（1） 支持查看当前用户所在单位及其下级单位的台区故障智能诊断情况统计，支持按单位、时间、等条件进行筛选，统计总数量、已复电数量、已确认数量、待确认数量；
（2） 支持查询及下载统计结果；
（3） 支持从统计结果钻取到明细清单。



3.3.2 台区故障智能分析算法功能指标要求：
	序号
	考核指标名称
	考核指标定义
	完成时指标值/状态

	1
	台区故障智能诊断算法准确率
	台区实际故障数量/台区故障智能诊断数量×100%
	≥90%



3.3.3 测试数据及指标口径
测试厂商应基于委托方确认的测试周期、单位范围、数据来源及筛选条件，统一统计口径，确保测试数据可追溯、可复核。
	数据/指标
	定义或来源
	测试口径要求

	台区故障智能诊断数量
	按确认条件查询或下载的台区故障智能诊断总清单数量
	作为算法准确率计算分母

	台区实际故障数量
	通过“事件是否属实”清单或经确认属实的台区故障数量统计
	作为算法准确率计算分子

	台区故障智能诊断算法准确率
	台区实际故障数量/台区故障智能诊断数量×100%
	计算结果应不低于90%

	原始记录
	查询页面、下载清单、统计结果及必要截图
	应能支撑测试报告中的结果追溯和复核


3.3.4 测试步骤和预期结果
	序号
	测试步骤
	预期结果
	判定要求

	1
	使用4A账号登录“生产指挥中心系统（台区故障智能诊断应用）项目”，进入配网监测/台区故障智能诊断相关功能页面
	系统可正常登录，相关功能菜单可访问
	功能可用，无严重缺陷

	2
	按委托方确认的单位、时间、类型、数据来源、是否计划停电等条件查询台区故障智能诊断明细清单
	系统能按条件返回台区故障智能诊断明细数据
	查询结果与筛选条件一致

	3
	分别查询并下载台区故障智能诊断总清单和事件是否属实清单
	系统支持查询、下载及保存测试原始记录
	原始数据完整、可复核

	4
	统计台区故障智能诊断数量和台区实际故障数量，按公式计算算法准确率
	能得出清晰、可追溯的统计数据和计算结果
	准确率计算口径与方案一致

	5
	将计算得到的台区故障智能诊断算法准确率与指标要求进行比对
	测试记录能明确显示是否满足“≥90%”的指标要求
	准确率≥90%则该测试项通过


测试资源
[bookmark: _Toc17879][bookmark: _Toc29908][bookmark: _Toc16851][bookmark: _Toc1012]软硬件配置信息
	设备类型
	配置信息

	应用服务器（2台）
	硬件配置
	设备型号
	虚拟机

	
	
	CPU
	Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.10GHz 8核

	
	
	内存
	16GB

	
	
	硬盘
	50GB

	
	软件配置及版本
	操作系统
	麒麟V10

	
	
	应用软件
	jdk1.8.0_291

	
	
	中间件
	InforSuite AS

	
	
	
	JDK1.7.09

	
	备注
	/

	数据库服务器（2台）
	硬件配置
	设备型号
	虚拟机

	
	
	CPU
	Intel(R) Xeon(R) CPU E7- 4850 @ 2.10GHz 80核

	
	
	内存
	503GB

	
	
	硬盘
	3.3TB

	
	软件配置及版本
	操作系统
	银河麒麟高级服务器操作系统 V10 SP2

	
	
	数据库
	达梦数据库V8

	
	备注
	/

	[bookmark: _Toc4718]功能、性能测试终端
	设备编号
	ZD-CSJ-02

	
	硬件配置
	设备型号
	惠普星14青春版2020

	
	
	CPU
	12th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1235U

	
	
	内存
	16GB

	
	
	硬盘
	512GB

	
	软件配置及版本
	操作系统
	Windows11

	
	
	应用软件
	谷歌浏览器V137.0.7151.56

	
	备注
	/


[bookmark: _Toc1010][bookmark: _Toc14824]测评网络信息
	序号
	网络类型
	网络带宽
	连接方式

	1
	局域网
	100Mbps
	有线连接


[bookmark: _Toc6244]

[bookmark: _Toc30939]网络拓扑图
本项目的测试环境网络拓扑结构示意图如下:
[image: ]


[bookmark: _Toc2751]测试准则
[bookmark: _Toc1064][bookmark: _Toc32250][bookmark: _Toc23528][bookmark: _Toc11068]功能性测试
	类别
	必须满足条件
	备注

	功能性测试
	没有严重缺陷存在；
	表中所有条件必须同时满足，有任何一项不满足，则此次测试不通过。

	
	所有剩余缺陷总数不能超过10个，其中一般缺陷不能超过5个。
	


注：缺陷等级定义及说明如下：
	
缺陷等级
	说明

	严重
	1）系统或程序崩溃、意外退出或引起死机； 
2）程序死循环、数据库发生死锁或因误操作导致程序中断； 
3）因错误操作导致的程序中断； 
4）功能不可使用或错误、数据计算错误； 
5）与数据库连接错误、数据通讯错误。

	一般
	1）功能未实现或实现错误； 
2）数据计算错误、产生错误结果； 
3）数据通讯错误、程序接口错误； 
4）数据库的表、业务规则、缺省值未加完整性等约束条件； 
5）数据约束错误、数据输入输出错误；  
6）功能设计不符合业务场景； 
7）打印内容、格式错误； 
8）简单的输入限制未放在前台进行控制； 
9）删除操作未给出提示； 
10）操作界面信息错误（包括数据窗口内列名定义、含义是否一致）； 
11）数据库表中有过多的空字段。

	轻微
	1）界面输入输出不规范； 
2）辅助说明描述不清楚、提示窗口文字未采用行业术语； 
3）长时间操作未给用户提示； 
4）可输入区域和只读区域没有明显的区分标志； 
5）控件没有对齐、标点符号丢失或不正确； 
6）就功能、操作、校验、说明等方面，提出建议性的改进要求。


[bookmark: _Toc2526]测试方法
	序号
	测试类型
	测试技术
	测试方法描述

	
1
	功能性测试
	黑盒测试
	采用黑盒测试方法，结合等价类划分法、场景法和经验法设计测试步骤，对系统查询、下载、统计和算法准确率计算结果进行人工验证。


[bookmark: _Toc14807]测试策略
[bookmark: _Toc31657][bookmark: _Toc25038][bookmark: _Toc26976]功能性测试
[bookmark: _Toc32735]需求分析
测试需求通常是以待测对象的软件需求为原型进行分析而转变过来的。但测试需求并不等同于软件需求，它是以测试的观点根据软件需求整理出一个checklist，作为测试该软件的主要工作内容。
测试需求主要通过以下途径来收集：
（1）与待测软件相关的各种文档资料。如软件需求规格、Use case、界面设计、项目会议或与委托方沟通时有关需求信息的会议记录、其他技术文档等。 
（2）与委托方或系统分析员的沟通。
（3）业务背景资料。如待测软件业务领域的知识等。
（4）正式与非正式的培训。 
（5）其他。如果以旧系统为原型，以全新的架构方式来设计或完善软件，那么旧系统的原有功能跟特性就成为了最有效的测试需求收集途径。 
在整个信息收集过程中，务必确保软件的功能与特性被正确理解。因此，测试需求分析人员必须具备优秀的沟通能力与表达能力。
[bookmark: _Toc25499]设计测试用例
测试用例是对测试具体执行的一种详细设计，它是测试思维的集中反映。测试用例注重的是测试用例设计的方法及设计思路。测试用例的要求如下所示：
（1） 测试目标；
（2） 唯一性标识符；
（3） 测试的输入数据和测试边界；
（4） 详细实施步骤；
（5） 系统的预期行为；
（6） 测试用例的预期输出；
（7） 结果解释的准则；
（8）  用于判定测试用例的肯定或否定结果的准则。
另外还需反复利用八种测试用例设计方法对测试用例进行分解与合并，利用发散思维追加测试用例。
测试用例评审
写完测试用例后，并不代表这份用例都是正确的，所有场景都已经覆盖到，所以需要多方人员进行查缺补漏。简而言之，用例评审就是委托方、开发方、测试厂商一起对写好的测试用例进行review的过程，评审通过之后才能进入执行阶段。
[bookmark: _Toc14158]执行测试
	测试厂商应在提交测试的版本通过冒烟测试后进入测试执行阶段，使用交叉测试尽可能多地发现问题，达到执行测试的目的。
[bookmark: _Toc309]缺陷跟踪
	测试厂商应把测试执行过程中发现的相关问题录入缺陷管理系统，以便开发人员及时修改和测试人员跟踪：
（1） 测试厂商测试人员每天发现的问题，都要按照模板要求记录，并由测试组长进行汇总；
（2） 经测试厂商项目负责人审核后，提交给开发方并同步委托方；
（3） 测试结束后，需汇总一份完整、详细的缺陷问题单，提交给委托方；
（4） 开发方修改缺陷后，应及时反馈给测试人员，进行回归测试。
[bookmark: _Toc20983][bookmark: _Toc5739]测试结束条件
所有计划测试项均已执行完成，测试记录完整可追溯，严重缺陷为0，剩余缺陷数量满足测试准则，且台区故障智能诊断算法准确率不低于90%。
[bookmark: _Toc23101]测试资源配置计划
[bookmark: _Toc14775][bookmark: _Toc17495]文档资源
	序号
	委托方提供资源

	1
	测试申请表

	2
	需求规格说明书

	3
	用户操作手册

	4
	招标项目提供立项方案、立项批复文件、采购文件、采购响应文件、实施合同、变更管理文件

	5
	政务信息化项目提供实施对比表

	6
	项目技术指标要求

	7
	台区故障智能诊断总清单及事件是否属实清单

	8
	测试环境访问账号及必要权限


[bookmark: _Toc16198][bookmark: _Toc5558]人力资源
	职务
	最低人数要求
	工作职责要求

	项目负责人
	1
	项目管理、进度协调和质量监控
审核并提交测试报告

	测试工程师
	2
	分析测试需求，细化测试方案
测试分析、用例设计
撰写并提交测试报告
设计测试用例
执行测试，记录测试结果


[bookmark: _Toc22322][bookmark: _Toc26944]测试工作计划
	活动名称
	开始时间
	结束时间
	人员配置

	测试需求分析及策划
	T0
	T0+1
	1

	细化测试方案和设计测试用例
	T0+1
	T0+1
	1

	测试环境和数据准备
	T0+1
	T0+2
	1

	功能性测试执行
	T0+2
	T0+3
	1

	结果复核和回归测试
	T0+3
	T0+3
	1

	编制并提交测试报告
	T0+3
	T0+4
	1




[bookmark: _Toc29600][bookmark: _Toc418]风险分析和应对措施
	序号
	风险分析
	应对策略

	1
	质量需求或产品的特性理解不准确，造成测试范围分析的误差，导致测试不到位或验证的标准不对。
	测试执行前，测试厂商应对有疑惑的点、不确定的需求点、测试范围及时与委托方沟通并书面确认。

	2
	测试用例设计不到位，忽视了一些边界条件、深层次的逻辑、用户场景等。
	邀请委托方、开发方等相关方一起评审和确认测试用例。

	3
	测试过程中人员角色过多，存在沟通不畅，表达不清楚的情况，导致项目延期。
	测试厂商应与委托方达成项目信息透明化的共识，根据沟通计划要求定期同步项目进度给相关干系人。

	4
	委托方加急或变更需求压缩测试时间，测试人员、测试环境、测试资源不能准时到位对测试计划造成影响。
	测试厂商项目负责人应沟通协调测试资源，加班或调动其他组成员保证项目进度，满足委托方要求。
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