报价函

致：广东电网有限责任公司广州越秀供电局
根据贵方2026年越秀局应急指挥平台设备维修项目的采购文件，
1、 我方已详细审查采购文件及有关附件。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
2、 我方承诺，不修改报价文件；
3、 我方承诺，对所提供的文件、资料的真实性承担全部责任；
项目报价方案：
报价要求：下浮率报价。报价下浮率大于 15% 的需提供成本分析报告（成本分析报告需充分说明单价和费用的组成、降低成本的合理措施及在其他项目中应用过的经验，未提供成本分析报告视为原则性不响应采购文件要求，按否决报价处理。)
	项目名称
	项目报价（下浮率报价）
	报价联系人
	报价联系方式

	
	
	
	


结算方式：按实际工程量结算。项目验收合格后，由供应商编制工程结算书，送至招标人委托的造价咨询公司进行审核，以审核后的结算价乘以（1-成交下浮率）作为最终结算金额。


	
附：项目服务限价表【经过市场调研报价，结算时参考此限价，按实际价格*（1-成交下浮率）进行结算】
	序号
	设备名称
	规格型号
	单位
	维修限价
	备注

	1
	有线鹅颈话筒
	AKG/GN50E+CK80
	台
	1465
	

	2
	无线手持话筒
	AKG/WMS470Vocal SetD5
	套
	1600
	

	3
	混音器
	XILICA/AM8
	台
	950
	

	4
	数字音频处理器（10X 8）
	Biamp/Tesira FORTE AI
	台
	1680
	

	5
	主音箱
	 L&ST  Q06
	只
	1800
	

	6
	功率放大器
	PORS/K1000
	台
	450
	

	7
	有源监听音箱
	HiVi/M200MKIII
	只
	1200
	

	8
	DVD播放器
	PIONEER/BDP-450
	台
	1300
	

	9
	高清混合矩阵（16X16主矩阵）
	克莱默VS-1616D
	台
	1800
	

	10
	高清混合矩阵（12X12备矩阵）
	克莱默VS-1212D
	台
	1400
	

	11
	高清机顶盒
	华为/荣耀盒子
	台
	800
	

	12
	多媒体桌面信息盒
	LEEMC/DH200C定制
	个
	800
	

	13
	摄像机接线盒
	LEEMC/007
	个
	400
	

	14
	三脚架
	LEEMC/T2
	个
	180
	

	15
	监控摄像头
	SONY/D70
	个
	1600
	

	16
	VGA音视频切换器
	克莱默/VP-161XL
	台
	800
	

	17
	DVI分配器
	克莱默/VM-12HDCP
	套
	500
	

	18
	桌面升降器（含显示器）
	LEEMC/KMPA5-1
	台
	1600
	

	19
	高清投影机
	NEC/PA521U+
	台
	2800
	

	20
	120寸电动投影幕
	美视
	块
	1300
	

	21
	55寸液晶电视
	LED电视机
（Hisense  2台、
Samsung  3台）
	台
	2500
	

	22
	高清远程视频终端
	TE60
	台
	1200
	

	23
	高清摄像机
	SONY/HD1
	台
	1700
	

	24
	光纤收发器
	克莱默610R/T
	套
	1400
	

	25
	长线驱动器
	克莱默/PT-571/PT-572+
	台
	650
	

	26
	画面分割器
	克莱默/VSM4X4HFS
	台
	1600
	

	27
	工作站
	主机（含显示器、键鼠套装）
	台
	1600
	

	28
	中央控制主机
	AMX/NX3100
	台
	2300
	

	29
	无线触摸屏
	APPLE/IPAD
	台
	1200
	

	30
	无线接收器
	TPLINK/TL-WDR6300
	台
	520
	

	31
	红外线发射棒
	AMX/CC-NIRC
	台
	450
	

	32
	8路继电器
	HCST/PW-8
	台
	80
	

	33
	中控系统编程软件
	AMX
	台
	560
	

	34
	电话录音系统（智能录音电话（带5寸触摸屏））
	VAA-I9800
	个
	1400
	

	35
	打印复印传真机一体
	HP/LaserJet Pro M1213nf
	个
	480
	

	36
	电话耦合器
	国产
	台
	250
	

	37
	录播一体机
	锐取/CL4000CS
	套
	500
	

	38
	电源时序器
	PORS/K108
	台
	380
	

	39
	音频跳线盘
	甬声/NYS-SPP-L1
	副
	400
	

	40
	42U机柜
	
	台
	350
	

	41
	24口交换机
	
	台
	600
	

	42
	数据配线架
	康普
	副
	60
	

	43
	PDU机柜专用电源
	TOTEN/黑色
	个
	350
	

	44
	线缆
	高清线，音频线，视频线，控制线，网线，电源线等
	批
	1300
	

	45
	UPS主机
	华为/UPS2000-G-10KRTL
	台
	1500
	

	46
	UPS电池
	风帆6-GFM-50AH
	节
	650
	

	47
	强电配电箱
	国产/定制
	台
	450
	

	48
	B级防雷器
	HSTD80-2
	个
	280
	


人工费用限价
例行月度定检，每人/日/次：不超 1513  元；
故障上门处理，每人/日/次：不超 1513  元；
应急值守调试，每人/日/次：不超 1513  元。

供应商名称（公章）：                     
授权代表姓名：                           
日    期：       年       月       日

附件1：营业执照










附件2：近三年类似项目情况（不少于3份）



附件3：同时具有以下管理体系认证：(1)质量管理体系证书、(2)环境管理体系认证证书、(3)职业健康安全管理体系认证证书、(4)信息安全管理体系认证证书、(5)信息技术服务管理体系认证证书；



附件4：同时具有以下资质：(1)广东省安全技术防范系统设计、施工、维修资格证，(2)电子与智能化专业承包二级，(3)安全生产许可证；


附件5：项目实施方案
服务要求如下：
标注“★”条款为关键条款，对这些关键条款没有提供材料佐证的将导致废标.
1.项目服务范围：
（1）及时维修更换故障设备或提供故障设备备件，规整凌乱的信号线、电源线，免费补充、更换线材、转接头等易耗器材附件和必要的软件升级，确保越秀局二级应急指挥平台设备恢复原正常运行状态和使用功能。
（2）按业主要求，对平台设备至少每月进行2次例行清洁巡检,相应软件系统及硬件设备的巡检记录、维护报告，并每月提交。
（3）遇重要会议、活动、应急事件前应对主要设备进行特检调试及现场技术支持。必要时，落实熟练的技术人员开展24小时现场值守。
（4）日常提供24小时电话技术服务；在使用过程中如遇突发故障，应在1小时内到达现场处理，确保会议、活动顺利进行。
（5）组织开展设备使用培训。

2.服务方式：
（1）热线服务（7*24）
采购人可以通过热线电话、传真、电子邮件得到供应商的技术服务。服务人员电话周一至周日全天24小时响应，值班工程师可以实时对采购人请求进行处理。
[bookmark: _Toc362879371][bookmark: _Toc362939746][bookmark: _Toc354240113][bookmark: _Toc2928][bookmark: _Toc464482882][bookmark: _Toc464201021]（2）现场服务 
在服务期内，提供现场技术支持服务，当采购人现场发生故障或需供应商提供现场技术服务时，对无法通过电话、网络视频及远程方式排除系统故障的，服务供应商须提供现场维护。提供至少2人现场巡检服务，在重大活动、保供电、应急响应等事件中提供24小时现场值班。
[bookmark: _GoBack]3.响应要求
（1）故障级别
供应商需按以下故障级别为维保服务提供响应服务，并作出书面承诺。故障级别定义如下：
· P1级故障——设备及系统瘫痪，无法运行，不能合理继续工作，问题的解决对业务至关重要，情况紧急。 
· P2级故障——部分设备及系统故障或者性能严重下降，影响和限制了部分业务运行，在有限的情况下仍可继续操作。 
· P3级故障——一般性技术故障，用户设备及系统操作性能受损，功能已经削弱，但大部分业务运作仍可正常工作。
· P4级故障——用户关于设备及系统在功能、安装或者配置方面的信息或咨询，对业务几乎没有影响。
故障级别的定义是以故障对用户业务运行的影响程度，而不是排除故障的技术难易程度，所以高级别故障并不意味着排除故障的技术难度高。
（2）响应时间要求：
	故障级别
	P1级故障
	P2级故障
	P3级故障
	P4级故障

	响应时间
	即时响应
	≤5分钟
	≤15分钟
	≤30分钟

	
	用户提出故障处理申请，供应商需在第一时间响应用户的需求。

	抵达现场时间
	≤30分钟
	≤45分钟
	≤1小时
	≤2小时

	
	用户提出故障处理申请，供应商需在第一时间响应用户的需求。


[bookmark: _Toc16681]4.项目团队
（1）★项目负责人：具备PMP或IPMP或项目高级管理师或系统集成项目管理工程师，提供证书扫描件。
（2）团队配置-维护工程师：项目实施期间，供应商将根据维护工程的要求派出2名技术人员完成整个项目的维护服务。
5.服务交付物
在维保服务期内，供应商需向采购人提交的交付物包括但不限于：
（1）技术性资料
A.故障分析报告（若发生提供）；
B.月报；
C.故障处理及巡检报告；
（2）管理性资料
A.项目实施计划（服务方案）；
B.运维服务单；
C.维保服务总结报告；


