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一、总则
1.本技术规范书适用于天二公司2026年暑期职工子女托管服务项目的技术要求。
2.本技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，乙方提供服务或产品应符合本技术规范书的要求和国家与行业规范标准。
3.如果乙方没有以书面形式对本规范书的条文提出异议，则意味着乙方提供的服务完全符合本规范书的要求。如有异议，不管有多么微小，都应在报价书中以“对规范书的意见和同规范书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
4.本技术规范书所使用的标准如遇与乙方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
5.本技术规范书未尽事宜，由甲、乙双方协商确定。
二、服务范围及内容
天二公司2026年暑期职工子女托管服务工作内容如下：
1.服务范围
天二公司职工幼儿园、小学阶段子女。
2.服务内容
为天二公司职工幼儿园、小学阶段子女提供暑假期间托管服务。
三、服务地点及工期
1.服务地点
为便于家长照看及接送，托管地点在贵州兴义城区距离天二公司生产调度综合大楼附近5公里以内。
2.托管时段：
2026年7月13日—2026年8月21日（30个工作日）。
四、服务质量要求
[bookmark: _GoBack]1.乙方具有相应教学资质，根据幼儿、儿童实际年龄开展分班教学，安排艺术、科学、文化、体育等方面课程。
2.乙方有相关食品经营资质，提供早餐、午餐、晚餐等餐饮服务。
3.乙方具有休息空间，提供午休服务。
4.乙方具有幼儿、儿童活动空间和设施，具有组织开展相关活动的能力。
五、安全管理及责任要求
为保障托管期间职工子女人身安全、饮食安全、健康安全，明确乙方安全主体责任，乙方须严格遵守国家安全生产、未成年人保护、食品卫生等法律法规，落实全流程安全管控，具体要求如下：
5.1 场地安全要求
1.乙方托管场地必须为合规经营性场所，具备消防安全验收合格，场地建筑结构稳固，无安全隐患。严格划分教学区、活动区、午休区、就餐区，各区域功能分区明确。
2.场地内所有设施设备、教具、游乐器材必须符合儿童安全标准，无尖锐棱角、无有毒有害材质，定期进行安全检修、消杀维护，留存检修台账。
3.场地实行封闭式管理，安装高清监控系统，监控覆盖园区出入口、走廊、活动区、就餐区等全部公共区域，监控保存时长不得少于30天；场地出入口设置门禁系统，严格管控人员进出，禁止无关人员进入托管场地。
4.场地消防通道保持畅通，配备足量合格的灭火器、应急照明、疏散指示标识等消防器材，配备医疗应急箱，常备止血、消毒、退热等基础医疗用品。
5.2 人员安全资质要求
1.乙方所有在岗工作人员（教师、保育员、厨师、安保、后勤人员）必须持有有效健康证，无传染性疾病；所有教职工需无不良从业记录，无虐待儿童、暴力行为等不良前科。
2.授课老师、看护人员需具备幼儿、小学阶段儿童看护经验，定期开展安全教育、应急救护培训，掌握儿童突发意外处理、火灾疏散、防踩踏等应急处置技能。
3.托管期间必须配备专职安保人员，实行全天值守制度，严格执行人员登记、来访核实制度。
5.3 饮食卫生安全要求
1.乙方严格遵守食品安全法，严禁使用过期、变质、三无食品。做到生熟食材分开存放、分开加工，厨具餐具每日高温消毒。
2.科学制定每日食谱，营养搭配均衡，公示每日餐食食材及食谱，严格把控食品加工、留样流程，每餐食品留样不少于48小时，做好留样记录。
3.针对过敏体质儿童做好登记管理，严禁提供过敏食材，杜绝食品安全事故、食物中毒事件发生。
5.4 日常看护与人身安全管理
1.乙方实行专人看管制度，根据儿童年龄段配比看护人员，全程监管儿童活动，严禁儿童脱离看护视线；严禁体罚、变相体罚、言语辱骂、孤立儿童等违规行为。
2.建立完善接送制度，实行家长实名制接送，禁止陌生人代接，如需他人代接必须提前书面、电话报备并核实身份；每日做好儿童入托、离托签到登记。
3.规范组织户外活动、体育课程，提前排查活动场地安全隐患，根据天气情况调整活动安排，做好防晒、防暑、防雨、防磕碰防护措施。
5.5 卫生防疫与健康安全
1.每日对托管场地、教具、餐具、公共设施进行全方位清洁、消杀，做好消杀记录；保持室内通风，严格做好卫生防疫工作。
2.建立儿童健康台账，每日进行体温、精神状态监测，如发现儿童发烧、呕吐、传染病等不适症状，第一时间隔离观察，并紧急联系职工家长，同步做好记录。
3.严格执行传染病防控要求，若出现传染性疾病，立即启动防控预案，暂停集体活动，报备甲方并配合疾控部门处理。
5.6 应急处置与安全预案
1.乙方必须制定完善的安全应急预案，包含火灾、食品中毒等突发事件处置方案，托管期间至少开展1次应急演练。
2.发生任何安全意外、突发事故，乙方需第一时间采取救助措施，保护儿童人身安全，并在15分钟内告知甲方及儿童家长，留存事故处理记录，不得隐瞒、拖延上报。
5.7 安全责任划分
1.乙方为本托管项目第一安全责任主体，托管服务期间（儿童入托签到起至离托签退止），因乙方场地隐患、管理疏漏、人员失职、食品问题、操作不当等原因造成儿童人身伤害、财产损失、食品安全事故及各类安全事故，相应法律责任、经济赔偿责任由乙方承担。
2.因乙方未遵守本规范书安全条款、未落实安全管控措施，甲方有权责令乙方限期整改；整改不合格的，甲方有权单方面终止服务合同，并追究乙方违约责任。
3.乙方需为所有托管儿童统一购买托管期间人身意外伤害保险，保险额度满足安全赔付要求，投保凭证需报备甲方留存。
5.8 安全台账管理
乙方需建立全套安全管理台账，包含人员资质台账、场地消杀台账、食材采购留样台账、安全检查台账、应急演练台账、儿童健康台账、接送登记台账等，做到资料齐全、可追溯，甲方有权随时抽查核验。
6、 评标办法
经评审的最低投标价法，报价低者中标。价格分100分。
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