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项目概况

2026-2027年南网数字运营软件科技（广东）有限公司理发服务框架采购项目，负责公司万科云城1B座3-5楼、万科云城2栋A座14-16层、中粮创芯11楼等办公区的理发工作。预计采购服务次数50次。服务期限：自合同签订之日起12个月内有效。协议期内：实际采购量达到承诺采购量上限（承诺采购量的120%）时，即终止该框架协议。协议期届满时：实际采购量在承诺采购量上下限之间的，按期终止框架协议；实际采购量未达到承诺采购量下限（承诺采购量的80%）时，自动延长协议有效期限，延长期限原则上不超过一年。在延长期内，实际采购量达到下限时立即终止框架协议。延长期满仍未达到下限，自动终止框架协议。
二、现场管理-卫生管理
个人卫生标准对于确保理发师和客户的健康安全至关重要。以下是针对理发师个人卫生标准的具体要求：

（一）卫生培训：

提供全面的个人卫生培训，包括正确的手部卫生、穿戴工作服的方法以及使用个人防护装备的重要性。强调理发师在工作前、工作过程中和工作结束后应注意的个人卫生措施。

（二）手部卫生：

理发师在进入工作区域之前和之后必须彻底洗手，使用肥皂和温水进行至少20秒的洗手。招标人提供足够的洗手设施，并定期检查洗手液和肥皂的供应情况，确保理发师始终可以轻松地进行手部卫生清理。

（三）工作服和个人防护装备：

理发师必须穿戴清洁的工作服，并定期更换。在必要时，理发师应佩戴适当的个人防护装备，如手套和口罩，以减少交叉感染的风险。

（四）疾病监测和管理：

建立理发师健康监测制度，理发师应定期接受健康检查，确保只有健康的理发师才能继续工作。理发师在出现任何感冒或其他病症时应立即通知管理层，并暂停工作直到康复并获得医生许可。

（五）个人卫生教育：

定期向理发师提供个人卫生教育和宣传，增强理发师对个人卫生重要性的认识，并激励理发师自觉遵守卫生标准。

三、服务方案

投标人对项目管理重点难点进行分析，针对招标人办公场地分散问题、办公人员密集问题等，制定问题解决方案，方案需契合项目特点且满足招标人对理发服务的要求。投标人应提供至少包括为完成项目的理发作业流程、工器具操作规程、理发工器具配置等完整、细致、合理、涵盖项目内容全面性的服务方案。服务方案需在报价时提供，格式不限，至少包括以下内容：
（一）经营模式：

投标人自主经营、独立核算、自负盈亏，投标人须承诺不对上门服务进行任何形式的转包、分包。

（二）服务范围：
（1）运营时间：每周一次，每次早上9：00到下午18：00，其中12:00-14:00为午休时间（共计7小时，如工作时间需要调整时，乙方需配合甲方实际需求开展服务）。

（2）提供上门快剪服务（理发师需至少包括理发剪、电推剪、剃须刀、梳子、镜子、耗材(围脖纸)等）。

（3）服务形式：使用微信公众号预约方式。单次理发服务预约上限为40人。
（4）团队人员：具备本地化服务能力，每次提供的服务人员至少1人，具备3年以上理发经验，熟悉各类发型设计与修剪，有良好的沟通能力服务意识强，并需提供有效健康证。

（三）快剪手法流程

（1）咨询和沟通

在理发过程开始之前，理发师需与客户进行沟通，了解客户的需求和期望，包括理解客户希望的发型类型、长度、风格等方面的要求。

（2）剪发

根据客户的要求开始剪发。快速剪发时，通常采用简洁高效的剪发技巧，比如快速剪薄和剪短发，以确保剪发过程快速进行。

（3）修剪胡须（如有需要）

如果客户需要修剪胡须或者胡子，理发师应使用剃须刀或者修剪器进行修剪，并根据客户的要求进行调整。

（4）整理和造型

在完成剪发之后，理发师可根据客户的要求进行造型。确保所有细节都符合客户的要求。如果客户有任何额外的要求或者调整，理发师需进行相应的调整，以确保客户满意。
四、安全卫生保证措施

需提供承诺函，格式不限，至少包括以下内容：

（一）场所清洁和维护

确保理发地点的所有表面、设备和设施都得到及时清洁，至少包括工作台、椅子、镜子等，使用符合卫生标准的清洁剂和消毒剂，以确保彻底清洁。其次，确保清洁人员使用合适的工具和设备，如吸尘器、拖把、清洁刷等，以确保清洁效果和效率。最后，随时提供免洗消毒液、纸巾等卫生用品。接受客户和员工的反馈意见并根据反馈意见不断改进清洁工作流程，确保为客户始终提供一个整洁和卫生的环境。

（二）设施设计与维护

制定严格的清洁消毒流程，确保所有理发师接受充分的培训，了解消毒流程的执行方式。此流程将贯穿每位客户服务之前和之后，对所有使用的工具和设备进行彻底的清洁和消毒。其次，使用高效及符合卫生标准的消毒剂，严格按照制造商的建议正确使用和储存，确保消毒剂的配制和使用符合相关法规，定期检查消毒剂的有效性。此外，确保消毒剂与使用的材料和设备兼容，防止使用不兼容造成损害。定期检查和维护设备，确保其功能正常，及时更换需要更换的设备和工具，保证清洁消毒的效果。最后，建立记录和检查制度，以监督清洁消毒流程的执行情况，随时准备接受内部或外部的审查。

（三）洗护用品的货源和品质
投标人承诺提供的服务符合国家相关标准和有关规定。不使用假冒伪劣、证照不全等不合法不合规不达标的洗护用品，杜绝一切假货、冒牌货。
五、验收要求

（一）服务质量及考核

1.乙方应本着确实为甲方员工服务的宗旨，提供高品质的服务，要求理发满意度80%以上，每月考核不少于80分。

2.乙方拟派驻现场的服务人员需按要求如实配置，理发服务总人数到岗率不得低于100%，补岗时间不得超过1个月。
（二）其他:

1.理发考核管理指标:每月甲方根据实际情况对乙方进行评分，评分方式:评100-90分优，评89-81分良，评80以下不合格。

2、如发生严重消防安全事故或严重人身安全事故,限期撤场并限期终止合同。
六、交付物

1、理发服务签到表。

2、理发管理考核指标。
批准：


审核：
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