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海南电网有限责任公司2026年终端设备（台式机、显示器）框架采购项目


[bookmark: _Ref191806497][bookmark: _Toc6793][bookmark: _Toc2714][bookmark: _Toc523850196][bookmark: _Toc15516][bookmark: _Toc8216][bookmark: _Toc124406412][bookmark: _Toc30598][bookmark: _Toc407417356][bookmark: _Toc411269790][bookmark: _Toc407415869][bookmark: _Toc407982391][bookmark: _Toc411267585][bookmark: _Toc407982392][bookmark: _Toc411267586][bookmark: _Toc407417357][bookmark: _Toc411269791][bookmark: _Toc407415870]总则
[bookmark: _Toc14745][bookmark: _Toc27229][bookmark: _Toc523850197][bookmark: _Toc124406413][bookmark: _Toc25438][bookmark: _Toc10091][bookmark: _Toc23802]项目建设范围
本标段招标范围包括海南电网有限责任公司2026年终端设备（台式机、显示器）框架采购项目。
终端设备需求估算量如表1所示，具体技术规格要求参见后文。终端预计采购金额为招标方预估签约金额，实际签约金额控制在预估金额的80%至120%之间，具体成交数量以实际下单为准。
	序号
	设备类型
	采购数量

	1
	[bookmark: _GoBack]台式机
	1440

	2
	显示器
	1480


[bookmark: _Toc5769][bookmark: _Toc13564][bookmark: _Toc12700]表1：终端设备需求估算表
[bookmark: _Toc523850198][bookmark: _Toc14021][bookmark: _Toc10921][bookmark: _Toc124406414][bookmark: _Toc29532][bookmark: _Toc31122][bookmark: _Toc3485]质量保证
投标方应保证所提供的所有货物的功能、性能、质量均能满足本招标文件要求。技术规范书中标注为★的条款或参数，投标方必须满足。
[bookmark: _Toc124406415][bookmark: _Toc523850199][bookmark: _Toc4514][bookmark: _Toc3202][bookmark: _Toc14220][bookmark: _Toc2483][bookmark: _Toc17579]进度保证
投标方必须保证在签订合同后（包括节假日）45天内到货，货到后（包括节假日）30天内完成安装调试投入使用。
[bookmark: _Toc3510][bookmark: _Toc21005][bookmark: _Toc523850200][bookmark: _Toc19290][bookmark: _Toc14793][bookmark: _Toc3405][bookmark: _Toc124406416]系统适用标准
除本招标文件另有说明外，投标方提供的所有产品均应按照国际标准、国家标准进行设计、制造、检验和安装。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。
[bookmark: _Toc427568145][bookmark: _Toc28601][bookmark: _Toc427380950][bookmark: _Toc523850201][bookmark: _Toc10711][bookmark: _Toc10302][bookmark: _Toc32487][bookmark: _Toc14918][bookmark: _Toc518408400][bookmark: _Toc124406418]对投标方的要求及其工作范围
[bookmark: _Toc8635][bookmark: _Toc18579][bookmark: _Toc523850202][bookmark: _Toc1133][bookmark: _Toc14585][bookmark: _Toc27633]对投标方的技术要求
1) 所提供的产品必须在国内运行的良好记录。
2) 技术规范书中在引用某标准的地方，投标方应当使用合同生效的、最新的引用标准文本，不能用另外标准代替，除非从招标方那里获得许可的标准代替。如果引用某不合适的标准或者未引用某合适的标准，或者不能得到所需要的标准，投标方可选择某合适的标准，并且在制造商着手进行工作前需得到招标方的许可。
3) 招标方与投标方在解释某标准有不同意见时，招标方的解释是最终的解释。
4) 本技术规范书可以作为投标方编制投标文件的依据，对于本技术规范书的某些部分，投标方如不能满足要求，应在投标文件中提出说明，否则，招标方即认为投标方提供的产品可以满足本技术规范书的要求。
5) 投标方应确保其所供产品组成系统的完整性，合同文件遗漏的一切事项，只要这些事项可以确定为是保证投标方所供系统安全、稳定、可靠的有效地投产所必需的，都应该被认为包括在合同价格之内。
6) 投标方可以对本标书提出修改意见供招标方参考，因需要招标方有权对本技术规范书进行修改和补充。
7) 投标方必须推荐先进、稳定、可靠的产品，并保证在三年内不停产。
[bookmark: _Toc523850203][bookmark: _Toc32658][bookmark: _Toc7965][bookmark: _Toc17906][bookmark: _Toc18500][bookmark: _Toc7611]投标方的工作范围
1) 投标方必须积极配合招标方提出的配置调整要求（无次数限制），保证项目顺利实施。
2) 投标方负责所供产品的运货、提货、交货，运送到招标方指定地点，并保证产品质量。
3) 交货地点要求：按招标方指定的地点交货。
4) 如果因为投标方生产能力不足、产品或其他存在技术问题而延误供货期，投标方应负责由此产生的一切后果，并进行经济赔偿。
5) 投标方所提供的产品均满足投标文件中应答的技术指标。
6) 在招标方要求的前提下，投标方安排有关工程技术联络会等技术服务。
7) 投标方提供与其他厂商的施工配合。
8) 投标方应为招标方培训专业维护运行人员。
[bookmark: _Toc411267588][bookmark: _Toc26972][bookmark: _Toc407417359][bookmark: _Toc407415872][bookmark: _Toc523850205][bookmark: _Toc411269793][bookmark: _Toc240049345][bookmark: _Toc427380953][bookmark: _Toc427568148][bookmark: _Toc407982394][bookmark: _Toc22344][bookmark: _Toc16188][bookmark: _Toc124406421][bookmark: _Toc6850][bookmark: _Toc23076][bookmark: _Toc518408403][bookmark: _Toc407417360][bookmark: _Toc407415873][bookmark: _Toc407982395]产品报价范围
投标方报价中必须包括：
1) 所供设备运达指定地点的运输费、卸车费包含在设备价格中；
2) 设备的安装材料费用包含在设备价格中；
3) 设备保修费用包含在设备价格中；
[bookmark: _Toc20478][bookmark: _Toc15218][bookmark: _Toc349634215][bookmark: _Toc523850206][bookmark: _Toc124406423][bookmark: _Toc243912812][bookmark: _Toc6985][bookmark: _Toc25655][bookmark: _Toc11454][bookmark: _Toc261789486][bookmark: _Toc261789821][bookmark: _Toc124406433]技术服务
[bookmark: _Toc124406424][bookmark: _Toc32326][bookmark: _Toc523850207][bookmark: _Toc32116][bookmark: _Toc427380959][bookmark: _Toc22134][bookmark: _Toc261789822][bookmark: _Toc261789487][bookmark: _Toc349634216][bookmark: _Toc243912813][bookmark: _Toc518408406][bookmark: _Toc411267590][bookmark: _Toc427568154][bookmark: _Toc411269795][bookmark: _Toc31636][bookmark: _Toc1783]2.4.1 技术服务内容
要求投标方至少为本工程提供以下技术服务：
1) [bookmark: _Toc261789488][bookmark: _Toc523850208][bookmark: _Toc518408407][bookmark: _Toc243912814][bookmark: _Toc124406425][bookmark: _Toc411267591][bookmark: _Toc261789823][bookmark: _Toc349634217][bookmark: _Toc6331][bookmark: _Toc411269796][bookmark: _Toc17471][bookmark: _Toc427568155][bookmark: _Toc427380960]产品供货及安装调试。
2) 保修和维护。
3) 包括人工费、差旅费、验收过程中出现的技术联络会产生的费用均由投标方承担。
[bookmark: _Toc5173][bookmark: _Toc6912][bookmark: _Toc18559]2.4.2 技术服务要求
[bookmark: _Toc518408408][bookmark: _Ref191806386][bookmark: _Ref191806485][bookmark: _Ref191806475][bookmark: _Ref191806434][bookmark: _Ref191806455][bookmark: _Ref191806505][bookmark: _Ref191806438][bookmark: _Ref191806390][bookmark: _Toc124406426]2.4.2.1产品供货、安装调试及施工配合要求
1) 投标方提供产品均为合同限定的公司和国家所制造。
2) 投标方应提出产品的部署、测试相对时间表。
3) 安装调试在投标方人员指导下按投标方提供经招标方认可的设计进行，安装由投标方负责，招标方人员参加配合，投标方应编排计划进度表，定期向招标方用书面形式报告进展情况及遇到的问题及解决的措施。
4) 除招标方另作规定，投标方必须负责一切与安装有关的实地工作和服务。
5) 如果因为投标方产品或软件存在技术问题而延误供货期，投标方应负责由此产生的一切后果，并进行经济赔偿。
[bookmark: _Toc124406430][bookmark: _Toc518408413][bookmark: _Toc516297795]2.4.2.2产品维护要求
自招标方向投标方订购产品安装部署之日起，投标方应向招标方提供包括热线技术指导、现场故障排除、故障产品维修等各种用户技术服务。依照产品所发生问题的严重性，由投标方提供如下维护工作：
1) 保证为招标方提供 “常年保修、维护、保养”服务。
2) 保证开通7*24小时的热线服务电话随时解答用户的问题，保持和投标方有关技术人员定期和不定期的密切联络。
3) 在出现问题并初步判断为投标方产品故障时，投标方接到招标方通知后，投标方应能通过远程诊断、电话技术咨询或现场服务，尽快排除故障。
4) 因投标方产品及实施问题或服务响应不及时给最终用户造成的损失，应由投标方按双方制定的标准对最终用户进行赔偿。
[bookmark: _Toc124406429][bookmark: _Toc518408412][bookmark: _Toc516297794]2.4.2.3产品质保要求
1) 对于所供产品，从竣工验收完成开始，提供包括5年免费原厂质保期，7*24小时产品维护服务（售后服务热线，随时回答招标方在产品使用过程中的问题；30分钟内响应用户维修和维护要求，需要现场支持的2小时内到达现场）。
2) 质保期内为产品提供免费的软件版本升级服务。
3) 质保期内为产品提供损坏或缺陷部件的免费更换服务。
4) 为最终用户提供紧急的支援服务等。
[bookmark: _Toc23060][bookmark: _Toc27011][bookmark: _Toc523850210][bookmark: _Toc31833][bookmark: _Toc2563][bookmark: _Toc3518]技术指标要求
[bookmark: _Toc523850211][bookmark: _Toc2606][bookmark: _Toc27850][bookmark: _Toc26359][bookmark: _Toc27287][bookmark: _Toc18595]基本要求
1) 本技术参数要求是招标方最低技术参数要求，投标方所投产品不得低于本技术参数要求。
2) 投标方必须根据本技术规范书的编排顺序，逐项逐条地给予明确的答复，并给出具体数值。
3) 投标方应出具相关证明文件（测试证明文件或计算公式等），并盖公司章确认。
[bookmark: _Toc124406438][bookmark: _Toc4841][bookmark: _Toc1288][bookmark: _Toc523850212][bookmark: _Toc16309][bookmark: _Toc3312][bookmark: _Toc30435]主要技术要求及性能指标
★投标方提供的台式机的CPU必须通过国家指定的测评机构评价（中国信息安全测评中心（www.itsec.gov.cn）或国家保密科技测评中心（www.nsstec.org.cn））的安全测试，并提供测评机构公布的安全可靠测评结果公告作为凭证。
1) [bookmark: _Toc7354][bookmark: _Toc3854][bookmark: _Toc22468]台式机
	[bookmark: _Toc124406447][bookmark: _Toc518408537]项 目
	主要技术规格要求

	机型
	台式电脑（整机） 

	芯片
	自主可控CPU：X86架构 CPU≥8核 主频≥3.6GHz

	内存
	≥16G DDR4

	硬盘
	≥1TB SSD ，非板卡式硬盘

	显卡
	独立显卡，显存≥2GB

	接口
	前面板2个USB 3.0或以上，接口总USB3.0接口不少于4个，同时带HDMI+VGA或更多接口组合

	其他
	原装无线键盘鼠标（黑色），支持无线2.4G连接


[bookmark: _Toc6230]
2) [bookmark: _Toc27580]显示器
	项 目
	主要技术规格要求

	设备名称
	显示器

	颜色
	黑色

	面板类型
	LED或IPS

	面板尺寸
	≥23英寸

	分辨率
	1920 x 1080 分辨率或以上

	接口
	VGA+HDMI或更多接口组合

	其他
	屏幕可支持壁挂与升降


[bookmark: _Toc31825][bookmark: _Toc12606][bookmark: _Toc16781]实施要求
1) [bookmark: _Toc19691]负责编制到货资料、终验资料。
2) 供货时每台设备粘PVC纸运维标签，标签内容至少包括以下：保修期限、原厂24小时全国免费售后服务电话、海南本地售后服务电话、供应商24小时服务电话。
3) 操作系统预装服务。投标方须根据招标方的要求，统一为所投的电脑预装操作系统。
4) 投标方负责所供产品的安装调试、业务割接和验收测试，并自备设备安装、测试、运行维护所需的工具和设备。
5) 如果招标方认为有必要，投标方应派技术人员到现场配合进行适配性测试，并根据测试结果，配合开展所投产品的适配改造和调优，改造和调优过程中产生的费用由投标方负责。
6) 质保期内，投标方需在每个单位至少安排1名技术人员提供现场技术支持，接到运维需求后5分钟内到达现场。
[bookmark: _Toc7829][bookmark: _Toc18348][bookmark: _Toc2835][bookmark: _Toc21537][bookmark: _Toc523850215]测试及验收
[bookmark: _Toc374][bookmark: _Toc523850216][bookmark: _Toc6714][bookmark: _Toc271893793][bookmark: _Toc10509][bookmark: _Toc317236947][bookmark: _Toc30666][bookmark: _Toc10997][bookmark: _Toc30647]概述
投标方提供的产品应根据招标方同意的程序进行检验和测试，并在投标书中给出参考的测试目的、内容。招标方保留根据投标方的承诺而监视试验的权利。
当产品部署后，如发现产品有缺陷或当安装完毕后按投标方的出厂试验报告数据进行现场测试时，发现指标达不到投标方提供的产品技术数据和招标方技术规范要求的技术性能时，投标方应免费为招标方更换，然后进行系统测试和验收。
投标方必须协助招标方进行验收，由投标方原因导致验收不通过，由此产生的一切损失由投标方承担。
整个验收分为两个阶段：到货验收和竣工验收。资料的完整性也是验收项目之一。
[bookmark: _Toc14125][bookmark: _Toc24119][bookmark: _Toc29907][bookmark: _Toc24005]到货验收
根据中标产品的技术规范要求和质量标准，对产品进行检查验收，对产品有异议，招标方有权当场拒收。如发现数量不足或有质量等问题，中标方负责按照招标方的要求采取补足、更换或退货等处理措施，并承担由此发生的一切损失和费用。
1) 产品设备齐全，包装完整，经开箱检查后型号及规格与合同设备清单一致，设备加电检测工作正常后，视为到货验收合格。
[bookmark: _Toc32538][bookmark: _Toc19216][bookmark: _Toc317236949][bookmark: _Toc1089][bookmark: _Toc3132][bookmark: _Toc12490][bookmark: _Toc11089][bookmark: _Toc523850218][bookmark: _Toc271893796][bookmark: _Toc17697]竣工验收
1) 试运行期为1个月，试运行期间内将对设备的稳定性和可靠性进行观察，作为试运行验收测试的内容。在此期间由于产品设计、性能及集成等方面出现的问题均应由中标方免费负责及时处理，但在修复后重新进行试运行。
2) 产品以及整个系统运行正常，且试运行期满后，提交试运行报告及测试报告后，申请竣工验收。
3) 自招标方、中标方双方签署竣工验收报告之日起，合同产品进入质保期。
[bookmark: _Toc19456][bookmark: _Toc330][bookmark: _Toc30871][bookmark: _Toc4117]结算及归档
竣工验收后，中标方须配合招标方按项目建设相关规定在15天内完成合同结算工作，按档案归档相关规定在45天内完成归档工作。
[bookmark: _Toc23754][bookmark: _Toc23748][bookmark: _Toc13256][bookmark: _Toc6275][bookmark: _Toc13240][bookmark: _Toc13761]项目考核
海南电网在项目验收前根据下表所列考核方法对项目进行考核，按合同款比例向乙方收缴违约金。如考核金额超过10%的合同款，乙方将被列入黑名单；如考核金额大于剩余合同款项，海南电网将立即终止合同。考核条款执行时以要求最严格项为准： 
	序号
	考核点
	考核标准

	1
	信息安全责任事件
	每通报1起有责任的一级信息安全事件，考核金额为50%合同款。
每通报1起有责任的二级信息安全事件，考核金额为40%合同款。
每通报1起有责任的三级信息安全事件，考核金额为30%合同款。
每通报1起有责任的四级信息安全事件，考核金额为20%合同款。

	2
	里程碑节点滞后
	因投标方原因里程碑滞后，每通报1次，扣除0.2%合同款，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函等形式。

	3
	未按照方案提交交付物或交付质量不高（如验收不通过、成果评审未通过等）
	每出现或被通报1次，考核金额为0.2%合同款，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函、验收组意见、评审意见等形式。

	4
	工作完成质量不高或工作滞后
	因工作完成质量不高或工作滞后每被约谈1次，考核金额为0.2%合同款，约谈包括但不限于数字化管理部门、业务主管部门、建设单位或项目经理约谈。

	5
	1）工作失误
2）操作违规，存在无票操作，擅自扩大工作范围等违纪行为
3）不遵守招标方纪律要求
	每通报1次，考核金额为1-5%合同款，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函等形式。造成重大影响的，酌情加重考核。

	6
	服务质量不高
	项目结算时，数字化管理部门组织需求部门和建设单位对投标方服务质量进行评价：
95-100分：不扣款
90-94分：每少一分，扣0.05%合同款
80-89分：每少一分，扣0.1%合同款
＜80分：每少一分，扣1%合同款

	7
	1）中标方到场人数不够
2）中标方未按照要求配置专职人员
3）中标方未经招标方书面同意擅自更换项目经理或项目组人员
4）中标方人员资质不合
	每通报或发现1人次，考核金额为2%合同款，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函、验收组意见、评审意见等形式。

	8
	售后响应：30分钟内响应用户维修和维护要求，需要现场支持的2小时内到达现场。
	若不达要求，每通报1次，扣0.05%合同额，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函、验收组意见、评审意见等形式。

	9
	备件响应：厂家在海南有投标产品的备件库，质保期内备件要求1天内到达现场。
	若不达要求，每通报1次，扣0.05%合同额，通报包括但不限于数字化工作简报、项目简报、公函、验收组意见、评审意见等形式。

	10
	产品质量：产品使用过程中，会记录产品非良品率，即在特定时间范围内，由于产品自身设计缺陷、制造工艺问题或材料失效（非外部因素或人为操作导致）而产生的故障或不合格产品数量，占同期交付/使用产品总数的百分比。
	项目结算时，非良品率占整合同设备超过1%，则认定所供产品质量较低，每超过1%扣除合同额1%。
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