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[bookmark: _Toc124406412][bookmark: _Toc308102708][bookmark: _Ref191806497][bookmark: _Toc243912802][bookmark: _Toc261789811][bookmark: _Toc261789476][bookmark: _Toc411269790][bookmark: _Toc407415869][bookmark: _Toc407417356][bookmark: _Toc407982391][bookmark: _Toc411267585][bookmark: _Toc407417357][bookmark: _Toc407415870][bookmark: _Toc411269791][bookmark: _Toc411267586][bookmark: _Toc407982392]总则
[bookmark: _Toc261789477][bookmark: _Toc261789812][bookmark: _Toc124406413][bookmark: _Toc308102709][bookmark: _Toc243912803]服务范围
本期招标合同范围为云南送变电工程有限公司调试公司试验中心（昆明市经开区春漫大道2号）起重设备保养
维护保养范围：电动单梁起重机起重设备，型号：LX5t、LD5t、LD10t、LD2 ，数量： 6 台。主要对起重设备机械部分、控制部分和电源部分进行维护保养，对起重设备附属设施防护、检查，隐患排除和安全评估。具体型号和技术规格如下：
	设备名称
	型号
	台数
	额定载重量
	控制方式
	设备生产单位
	设备使用合格证发证单位

	单梁起重机
	LX5t-8m
	2
	5t
	遥控
	云南昆钢有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD5t-22m
	1
	5t
	遥控
	昆明起重设备公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD10t-21.4m
	1
	10t
	遥控
	昆明起重设备公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LX5t-16m
	1
	5t
	遥控
	云南昆钢有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD2-19.5A4
	1
	2t
	遥控
	河南省矿山起重机有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	
	合计
	6
	
	
	
	




[bookmark: _Toc261789478][bookmark: _Toc124406414][bookmark: _Toc243912804][bookmark: _Toc308102710][bookmark: _Toc261789813]质量保证
1.2.1  服务方应保证所提供的服务能满足本招标文件要求。
1.2.2  服务方应严格遵照生产厂的使用维护说明书和《起重机试验规范和程序》规定的作业程序、作业项目进行操作。
[bookmark: _Toc243912806][bookmark: _Toc261789815][bookmark: _Toc261789480][bookmark: _Toc124406416][bookmark: _Toc308102711]适用标准
除本招标文件另有说明外，服务方提供的所有服务均应符合国家标准、安全技术规范的要求。所用的标准必须是最新版本，如果这些标准的内容有矛盾时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准或条款执行。
适用标准：
GB/T 14405-2011《通用桥式起重机国家标准》
JB/TT1306-2008 《电动单梁起重机》
JB/T2603-2008  《电动单梁悬挂起重机》
GB 6067-2014 《起重机械安全规程》
GB 50256-2014《起重机电气装置施工及验收》
GB15052-2010 《起重机械危险部位与标志》
GB/T5972-2016 《起重机用钢丝绳检验检验和报废规范》
GB4315《起重机电控设备》
JB/T6392《起重机车轮》
[bookmark: _Toc124406418][bookmark: _Toc308102712][bookmark: _Toc427568145][bookmark: _Toc243912807][bookmark: _Toc518408400][bookmark: _Toc261789816][bookmark: _Toc427380950][bookmark: _Toc261789481]技术要求及其工作范围
[bookmark: _Toc124406419][bookmark: _Toc308102713][bookmark: _Toc261789817][bookmark: _Toc243912808][bookmark: _Toc427380951][bookmark: _Toc518408401][bookmark: _Toc261789482][bookmark: _Toc427568146]技术要求
1) 技术规范书中在引用某标准的地方，服务方应当使用合同生效的、最新的引用标准文本，不能用另外标准代替，除非从招标方那里获得许可的标准代替。如果引用某不合适的标准或者未引用某合适的标准，或者不能得到所需要的标准，投标方可选择某合适的标准，并且在服务方着手进行工作前需得到招标方的许可。
2) 招标方与服务方在解释某标准有不同意见时，招标方的解释是最终的解释。
3) 本技术规范书可以作为服务方编制项目建议书的依据，对于本技术规范书的某些部分，服务方如不能满足要求，应在技术建议书中提出说明，否则，招标方即认为投标方提供的服务可以满足本技术规范书的要求。
4) 服务方可以对本标书提出修改意见供招标方参考，因需要招标方有权对本技术规范书进行修改和补充。
[bookmark: _Toc308102714][bookmark: _Toc427568148][bookmark: _Toc407417359][bookmark: _Toc407415872][bookmark: _Toc518408403][bookmark: _Toc124406421][bookmark: _Toc261789819][bookmark: _Toc407982394][bookmark: _Toc411267588][bookmark: _Toc243912810][bookmark: _Toc261789484][bookmark: _Toc411269793][bookmark: _Toc427380953]维保服务内容
本项目要求的维保服务，即对合同中规定的6台电动单梁起重机提供为期二年的维护保养（维修）服务，包括按照起重机全年维保的工作程序，在起重机全年开机运行前或系统运行过程中对其进行月度维保以及两次全面的检测、检修和清洗保养，确保起重机能全年正常运行。每次维保应做好纪录，确保起重设备任何时候都处于完好状态，并保证起重设备在二个年度合同期内第三方年检合格。
主要包括：
1、 服务方每四个月进行一次巡检维护保养服务，检查设备运行状态，确保设备稳定运行。
２、对钢丝绳、吊钩、驱动装置、车轮、安全保护装置等主要部件
进行重点检查维护，发现损坏，应及时告知甲方，及时更换。
3、日常设备出现故障，维修人员应在2小时内达到现场进行处理。
4、 本维护保养合同不得转包、分包和委托无专业技术资质人员实施。
5、起重设备维保前甲方应向乙方维保人员进行安全技术交底后，乙
方维保人员方可开始工作。
6、参加起重设备现场维保人员必须要两人以上，施工现场应落实安全防护措施，保证维护保养作业安全，施工现场所发生的人身、设备、设施、器械的安全事故均由乙方承担责任。
7、起重设备现场维保需要动火作业时，乙方应做好相关防护措施，具备动火条件后，向甲方提出动火作业申请，经同意后才能实施。

供货报价范围
投标方按照招标方要求提供1.1节6台设备的维保报价，包括：
1) [bookmark: _Toc261789485][bookmark: _Toc427380954][bookmark: _Toc427568149][bookmark: _Toc261789820][bookmark: _Toc124406422][bookmark: _Toc243912811][bookmark: _Toc518408404]提供2.2节服务内容自合同签订之日起为期二年的维保服务报价；（含两年第三方年检费用）
[bookmark: _Toc308102716][bookmark: _Toc407982395][bookmark: _Toc407415873][bookmark: _Toc407417360]维保服务方式和服务要求
[bookmark: _Toc518408411][bookmark: _Toc124406428]2.4.1  在本服务项目中，服务方应明确自己的责任和义务，在充分了解我公司现有环境的基础上，提供规范化、高质量的服务，并对服务质量做出可量化的承诺。
    2.4.2  服务人员要求
服务方针对我公司维护工作由原厂技术人员或厂家认证的工程人员提供服务。不得临时调用不具备专业技能的人员提供服务。否则造成不良后果由服务方承担责任。
2.4.3   服务流程要求
2.4.3.1  主动式服务
A、 定期预防性维护服务
    服务方根据设备原厂家所发布的设备信息，即时提供检查、维护、更新、替换等主动式服务。避免潜在威胁造成设备故障。
B、设备运行健康检查
    服务方应在每次提供服务后，对所提供服务的设备运营状况进行定期的复查。确保维护工作的有效性。
C、设备运行状况分析
服务方应根据我公司设备操作人员提供的设备运行情况，对设备运行情况进行分析，给出预见性建议和方案供我公司参考。
    2.4.3.2   纠错性维护/维修服务
    根据用户的要求，服务方应提供电话技术支持服务或到场维修服务。在部件服务方面，投标方应及时确认故障原因，并更换故障部件，恢复设备正常运行。递交设备维修检查报告等。
    2.4.4  日常设备故障服务响应时间要求
    我公司对本项目设备发生日常故障的服务响应时间基本要求如下：
    从服务需求提出，即电话申请服务后于2小时内到达现场；并根据用户要求和实际情况提供现场维修服务，一般应于8小时内排除故障。
    服务方应根据设备故障情况如实提供以下几个服务时间点的承诺：服务响应时间（到达现场时间）、问题确珍时间、设备修复或问题解决时间。
    2.4.5   质量管理要求
服务方应提供完整详实的，技术服务流程文档。
2.4.6   定期巡检服务要求
按合同要求提供维保范围内的设备进行预防性检查维护，检查服务在设备现场，具体巡检时间如下：
巡检次数以据所购买的备件服务或合同约定，以下是以4次巡检为参考的巡检计划安排，其他按照备件服务等级或合同来约定：
合同签定后第1个月安排第一次巡检；
合同签定后第4个月安排第二次巡检；
合同签定后第8个月安排第三次巡检；
合同签定后第12个月安排第四次巡检；
[bookmark: _GoBack]依此类推每年4次巡检，服务期为2026年7月10日至2028年7月10日（签订合同以后确立）。
每次的巡检报告在巡检结束后一周内提交。
巡检维护保养内容至少包括：
　 　 > 设备运行情况：电源、大、小车运行机构、电动葫芦、起升机构运行状态等；
　 　 > 安全限位装置检查；
　 　 > 钢丝绳磨损情况检查；
 > 吊钩磨损情况及防脱装置检查；
　 　 > 驱动装置、车轮磨损情况检查；
　 　 > 各机构润滑、加油情况检查；
　 　 > 轨道磨损检查；
>  安全滑触线、集电器情况检查；
>  安全防范标识检查
2.4.7  其他要求
2.4.7.1  维保服务期限内，维修维护费用，包括人工费、差旅费、更换零部件的费用按照合同规定承担。
2.4.7.2. 服务方应认真履行规定的各项服务。
保密义务
服务方履行本合同应遵守如下保密义务，如甲乙双方签署了《保密协议》的，则保密义务按《保密协议》约定执行：
2.5.1 保密内容：包括但不限于因履行本合同而知悉的甲方商业秘密、工作秘密、敏感信息及其他非公开的技术和经营信息等。
商业秘密是指在生产和经营活动中产生的不为公众知悉，影响公司安全、经济利益，并经公司采取保密措施的经营信息和技术信息。
工作秘密是指泄露后会对甲方工作带来被动和损害的内部敏感信息，包括但不限于有关工作内部方案、讨论记录、过程稿、征求意见等。
敏感信息内容包括但不限于：甲方员工个人信息、公司运行管理数据、业务生产敏感数据、公司重要工作文件等。
2.5.2 涉密人员范围：参与实施本合同的乙方全体人员。
2.5.3 保密期限：合同签订后至甲方书面声明放弃该保密权利之日止。
2.5.4 泄密责任：乙方违反本合同项下保密义务的，应向甲方支付合同价款  1  %的违约金，还应赔偿甲方因此造成的损失。

附件：维保设备清单





维保设备清单
	设备名称
	型号
	台数
	额定载重量
	控制方式
	设备生产单位
	设备使用合格证发证单位

	单梁起重机
	LX5t-8m
	2
	5t
	遥控
	云南昆钢有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD5t-22m
	1
	5t
	遥控
	昆明起重设备公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD10t-21.4m
	1
	10t
	遥控
	昆明起重设备公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LX5t-16m
	1
	5t
	遥控
	云南昆钢有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	单梁起重机
	LD2-19.5A4
	1
	2t
	遥控
	河南省矿山起重机有限公司
	云南特种设备安全检测研究院

	
	合计
	6
	
	
	
	








