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1 供货及技术服务范围
本项目供货清单如下所示：
	序号
	设备名称
	规格型号
	单位
	数量
	备注

	一
	基础软件

	1
	便携式终端
	详见配置要求
	台
	2
	



2 [bookmark: _Toc28447][bookmark: _Toc165661807][bookmark: _Toc15213][bookmark: _Toc133570123][bookmark: _Toc188455103][bookmark: _Toc180671417]工程要求
2.1 [bookmark: _Toc21828][bookmark: _Toc18713][bookmark: _Toc482199696][bookmark: _Toc113956327]质量保证
1) 所有设备应是新的、正版、无纠纷，且应按最佳方式进行设计和制造。所用材料应最大限度地适合于使用。设计和材料应尽可能地增加使用寿命和运行的可靠性，不易磨损，容易维护，检验和调整；
2) 乙方在设计、制造、交货的各个阶段，均应满足运行的高度可靠性这一要求；
3) 相同设计和规格的设备各部分，其偏差应在容许范围内，且能互换；
4) 乙方提供的所有设备均应附有制造商发出的，有乙方签字的质量保证书、试验报告和检查记录；
5) 乙方应提供远方诊断的技术服务。在授权后通过拨号访问系统，诊断系统运行情况、处理故障并给予说明；
6) 乙方提供的第三方软件质保期为现场安装调试合格后5年；所有乙方生产的软件质保期为SAT后5年；
7) 所有第三方的软、硬件设备应由中国境内的公司直接提供完善的售后服务和技术支持；
8) 本技术规范书所列功能及要求均指本期实现功能；
9) 乙方的本项目组要求配备至少2人。
2.1.1 [bookmark: _Toc482199697][bookmark: _Toc26510][bookmark: _Toc113956328][bookmark: _Toc229]质量期内的技术服务
1. [bookmark: _Toc482199698][bookmark: _Toc32074][bookmark: _Toc27667][bookmark: _Toc113956329]乙方应提出在正常条件下保证系统正常稳定运行的维护计划，包括系统维护、故障诊断、模件更换、故障处理等；
1. 在质保期内，如果系统出现故障，乙方应提供服务，负责查找故障原因并将系统恢复到正常运行。在系统或设备本身发生故障的情况下，一切费用由乙方负担。系统维护的方式、费用、联系方法、响应时间、人员要求如下：
1. 对于所供产品，从竣工验收完成开始，硬件设备提供5年免费原厂质保，软件提供包括3年免费（原厂）质保，提供7*24小时产品维护服务（售后服务热线，随时回答甲方在产品使用过程中的问题；30分钟内响应用户维修和维护要求，需要现场支持的4小时内到达现场）。
1. 如系统出现的异常情况经用户方认为可能会影响系统将来的稳定运行的，系统或设备的质保期将延长，延长时间为系统或设备重新投运后的6个月。
1. 如果系统在一个特定部分发生重复性故障时，乙方应同意对这个部分重新计算质保期（软件模块和硬件同样适用）。如果重复故障使整个系统不能正常运行，整个系统的质保期应重新开始计算。
1. 质保期内所有维护费用均为免费。
1. 为设备软件免费提供不少于3年的软件版本升级服务。
1. 质保期内为产品提供免费的损坏或缺陷部件，并提供免费的更换服务。
1. 为最终用户提供紧急的支援服务等。
1. 乙方提供的售后服务应包括：
2. 紧急故障响应，由于环境的变化或其他各种原因出现系统的故障，乙方技术人员能够做到快速响应，及时处理；
2. 技术咨询、交流，根据甲方的需求，通过各种形式（如电子邮件、电话、座谈会、研讨会等）就备份与恢复问题和解决方法进行技术交流；
2. 在质保期内，如乙方对应用软件有所改进，应及时免费提供甲方使用。如甲方有新的功能要求，应标单位应积极配合，免费进行软件升级或改造；
2. 乙方应最大限度地提供技术指导及技术支持范围和程度，包括可提供的系统支援设备的详情。在系统设备运行期间根据需要，乙方有责任派专业技术人员到现场指导维护工作。
1. 如果系统在一个特定部分发生重复性故障时，乙方应同意对这个部分重新计算质保期（软件模块和硬件同样适用）。如果重复故障使整个系统不能正常运行，整个系统的质保期应重新开始计算。
2.1.2 质保期后的技术服务
1. [bookmark: _Toc482199699][bookmark: _Toc113956330][bookmark: _Toc5241]质保期后，乙方仍应根据合同要求向甲方提供技术服务，以合理价格提供甲方需要的备品备件；由于原理性故障而导致的系统改进应提供免费升级；
1. 在系统达到最终规模时，乙方应保证系统的功能和指标满足本技术协议书的要求，如不能满足要求，乙方应承担系统能力扩展带来的费用；
1. 质保期后至此系统生命终结，如甲方有新的功能要求，应标单位应积极配合，以合理价格进行软件升级或改造。对于甲方提出的软件缺陷和错误，乙方不应以推出新版本解决为由，而推迟解决时间，应针对甲方的提出的问题及时免费予以修正。如不能在原版本上解决问题，应免费提供软件版本的更新；
1. 质保期结束后，乙方有责任进行定期维护和修理。乙方应提出质保期后的收费维修、维护内容（包括日常维护和预防性维护），费用和服务方式、范围（产品、技术、模块、可拆分部件）；
1. 质保期后5年备品备件价格不得高于本次中标价格。

2.2 [bookmark: _Toc3015]包装、标志、运输及保管
2.2.1 [bookmark: _Toc32296][bookmark: _Toc19254][bookmark: _Toc482199700][bookmark: _Toc113956331]包装
    乙方提供的所用合同设备应包装牢固，保证设备免受腐蚀雨淋和振动。包装应能承受大批量搬运、装卸以及长距离空运、陆运运输。保证设备安全抵达用户现场而无损坏。设备包装应符合下述条件：
a) 所有设备包装应便于装卸、转运和现场安装。
b) 在运输和存储期间，设备的电气绝缘应防止受潮和灰尘进入。
c) 对于那些受冲击和振动易于损坏的设备，应按要求以适用于运输的方法包装。
2.2.2 [bookmark: _Toc482199701][bookmark: _Toc25045][bookmark: _Toc113956332][bookmark: _Toc4861]标志
[bookmark: _Toc12101][bookmark: _Toc482199702][bookmark: _Toc113956333][bookmark: _Toc7777]设备上应有下列标志：
a) 产品名称及型号
b) 制造厂名或商标
c) 制造日期及厂内编号
d) 用户资产编号
e) 设备上应有接线原理图
2.2.3 运输
[bookmark: _Toc482199703][bookmark: _Toc113956334][bookmark: _Toc11779][bookmark: _Toc5296]乙方负责自身设备的运输，包括设备到施工安装现场的运输，在设备抵达目的地后，甲方组织乙方及相关单位参加开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术规范因乙方的责任与合同不符，甲方有权向乙方提出索赔。
2.2.4 保管
[bookmark: _Toc28815][bookmark: _Toc113956343][bookmark: _Toc482199712][bookmark: _Toc19252]对于乙方所提供的所有设备，从乙方地起到设备最终投运验收过程中的保管由乙方负责。
2.3 培训和运行
2.3.1 [bookmark: _Toc413140969][bookmark: _Toc482199711][bookmark: _Toc17109][bookmark: _Toc322089934][bookmark: _Toc480798070][bookmark: _Toc292958439][bookmark: _Toc430788809][bookmark: _Toc10963][bookmark: _Toc451775701][bookmark: _Toc113956342][bookmark: _Toc399706088][bookmark: _Toc12793]培训
[bookmark: _Toc16454][bookmark: _Toc18803][bookmark: _Toc3343674][bookmark: _Toc447875682][bookmark: _Toc461400024]培训的目的及要求
为了保证投标方所提供的设备能在运行中良好工作，必须培训质量合格的技术人员。
1) 维护工作人员经培训后能熟练使用仪器仪表。
2) 工作技术人员经培训后，除能熟练地排除设备一般故障，具备阅读设备配置和软件说明、熟练掌握软件操作、分析软件故障的能力。
[bookmark: _Toc25127]培训方式
1) 现场培训
为了使维护人员能独立进行设备的安装、测试、维护、要求投标方负责对维护人员进行培训。
2) 培训计划及时间
培训详细计划、时间等由双方协商确定。
[bookmark: _Toc22911][bookmark: _Toc30486][bookmark: _Toc3343675][bookmark: _Toc461400025][bookmark: _Toc447875683]培训教材
培训用教材应包括相应设备的安装和维护技术。需根据所提供的设备提供最新的培训用教材，保证每学员一整套，要求用中文编写。投标方应提供培训人员实习所需的设备、工具、测试仪表及器材等。
[bookmark: _Toc26508][bookmark: _Toc30780][bookmark: _Toc447875684][bookmark: _Toc3343676][bookmark: _Toc461400026]培训内容
至少应包含以下内容：
1) 为维护及安装工作所必须的全部工作文件的讲解。
2) 设备的安装和测试。
3) 设备的操作和维护。
4) 设备的修理。
5) 相关软件的配置。
6) 相关软件的使用。
培训及服务要求
	序号
	项目
	项目要求
	单位
	数量
	投标人响应

	1
	现场培训
	工程实施现场培训，根据工程需求不定时不定期举行。
	项
	1
	


注1：投标方负责现场培训、调试、所有费用，并作为总投标价的一部分。
3 配置要求
1) [bookmark: _Toc186699143][bookmark: _Toc14070]操作系统：主流安全可控Linux操作系统,操作系统应当符合安全可靠测评要求，满足国家自主可控要求，具体参见中国信息安全测评中心/国家保密科技测评中心网站公告结果；
2) CPU：采用自主可控芯片；
3) 屏幕比例3:2；
4) 内存容量：32GB;
5) 硬盘容量：≥512GB；
6) 内存频率：6400MHz；
7) 屏幕尺寸：14.2英寸；
8) [bookmark: _GoBack]屏幕刷新率：120Hz；
9) 接口支持：全功能Type-C；
10) 显示端口：USB-C（雷电/USB4）;
11) 蓝牙连接：支持蓝牙;
12) 售后服务：项目竣工验收合格起，提供5年免费质保。
该设备涉及的主要芯片产品（CPU、SSD、DRAM、显卡）需要满足自主可控要求。CPU和操作系统需要通过国家安全可靠测评。
4 进度要求
合同签订后15天内完成货到达甲方指定地点。
4.1 [bookmark: _Toc24119][bookmark: _Toc32155]到货验收
根据供货产品的技术规范要求和质量标准，对产品进行检查验收，对产品有异议，甲方有权当场拒收。如发现数量不足或有质量等问题，中标方负责按照甲方的要求采取补足、更换或退货等处理措施，并承担由此发生的一切损失和费用。
产品设备齐全，包装完整，经开箱检查后型号及规格与合同设备清单一致，设备加电检测工作正常后，视为到货验收合格。
4.2 [bookmark: _Toc482199723][bookmark: _Toc31267][bookmark: _Toc14420][bookmark: _Toc113956353]竣工验收测试
a) [bookmark: _Toc22377][bookmark: _Toc113956354][bookmark: _Toc4052][bookmark: _Toc482199724]当下列项目同时令甲方满意时，将进行竣工验收：
1) 工程全部完成且所有功能均完整实现。
2) 工程移交给甲方前已通过合同规定的所有检验。
3) 试运行期1个月圆满结束。
4) 甲方已得到所有工程文件。
b) 竣工验收测试大纲由乙方提出，经甲方确认后方可执行；
c) 和系统有关的运行参数测试也包含在验收测试中。
d) 当竣工验收测试圆满完成时，甲方将出具竣工验收证明一式2份，双方各持两份。
e) 竣工验收证明包含以下内容：
1) 工程验收的范围及测试方法
2) 工程验收测试的日期
3) 工程质量的评价
4) 在证明签署前遗留问题的解答
4.3 
现场服务及售后服务
4.3.1 [bookmark: _Toc6073][bookmark: _Toc113956355][bookmark: _Toc482199725][bookmark: _Toc30421]总体要求
a) [bookmark: _Toc482199726][bookmark: _Toc113956356][bookmark: _Toc26573][bookmark: _Toc11208]乙方在甲方邻近区域内设有用户服务中心或维修点，配有专职维修人员，备有充足备品备件，并有完善的用户档案，能根据需要通过计算机网络查询用户及产品使用情况，能及时准确解决所提供设备的故障。
b) 在设备质保期满后，乙方仍应满足甲方对所出现故障的设备进行维修的要求。
c) 乙方提供售后服务及售后服务的组织情况。
d) 在系统生命周期内，如果甲方需要对乙方所供系统进行升级扩容、购买备品备件和质保期后的技术服务等，乙方负责协助完成。
e) 乙方承诺系统升级扩容、备品备件和质保期后的技术服务的价格不高于本次投标价格（计及物价指数变动因素后的价格），并参考当时市场合理价格。
4.3.2 技术维护支持
系统通过竣工验收后，进入系统质保期。乙方提供系统在质保期内所有的技术维护支持，并协助甲方与为系统提供设备和软件的第三方达成长期技术维护支持协议。
4.3.2.1 产品供货、部署调试要求
a) 乙方提供产品均为合同限定的公司和国家所制造。
b) 乙方应提出产品的开发、供货、部署调试、测试相对时间表。
c) 安装调试在乙方提供经甲方认可的设计、实施方案进行，乙方应编排计划进度表，定期向甲方用书面形式报告进展情况及遇到的问题及解决的措施。
d) 乙方必须明确承诺将为本项目投入足够的具有相关经验和资质的开发实施人员，组成工程项目组，其负责人人选应得到甲方的认可。应提供各阶段实施内容及实施人员名单、资质及参与时间等。
e) 乙方必须明确承诺本项目按期完成，并承诺在项目实施阶段投入本项目研发工作的人力资源全力投入本项目的开发工作，除非得到甲方的许可，不得中途替换或另行参与其他与本项目建设无关的工作。
f) 除甲方另作规定，乙方必须负责一切与安装调试有关的实地工作和服务。
g) 如果因为乙方产品或软件存在技术问题而延误供货期，乙方应负责由此产生的一切后果，并进行经济赔偿。
4.3.2.2 产品维护要求
自甲方向乙方订购产品安装部署之日起，乙方应向甲方提供包括热线技术指导、现场故障排除、故障产品维修等各种用户技术服务。依照产品所发生问题的严重性，由乙方提供如下维护工作：
h) 保证为甲方提供 “常年保修、维护、保养”服务。
i) 提供7*24小时热线技术支持、远程诊断和现场维护。
j) 保证开通7*24小时的热线服务电话随时解答用户的问题，保持和乙方有关技术人员定期和不定期的密切联络。
k) 在出现问题并初步判断为乙方产品故障时，乙方接到甲方通知后，乙方应能通过远程诊断、电话技术咨询或现场服务，尽快排除故障。
l) 因乙方产品及实施问题或服务响应不及时给最终用户造成的损失，应由乙方按双方制定的标准对最终用户进行赔偿。
4.3.2.3 维护工具
乙方推荐适用于系统的测试设备与专用工具，甲方购买后用以维护内部使用的硬件。乙方或其它供货商推荐的测试设备与工具的列表提交给甲方，并附目录和采购信息。
4.3.2.4 [bookmark: _Toc26744][bookmark: _Toc330]备件
a) 为保证系统可用性，乙方提供充足的备件。备件将包括：推荐的维修部件和初始提供的运行耗材等。
b) 所有保修的部/配件将由乙方在30天内进行更换，所提供部件必须按原厂型号配置，不得购买除原厂外的第三方部/配件，更换部/配件不得收取费用。
c) 乙方提供本次所招标建设的系统所需的设备与部件清单，清单包括原厂商的元件编号。乙方提供充足的信息以确保甲方可以直接从原厂商处购买设备。该清单列明所交付的系统各设备和模块的类型和数量。
4.3.3 结算及归档
竣工验收后，中标方须配合甲方按项目建设相关规定在15天内完成合同结算工作，按档案归档相关规定在45天内完成归档工作。
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