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 一.总  则
1.一般要求
1.1本技术规范及附件是云南电网有限责任公司（以下简称招标人）针对云南电网有限责任公司2026—2028年《云南电业》采编系统维护服务费（零星采购）提出需求，关于项目目标、项目实施办法、项目服务质量保证的技术要求。
1.2本技术规范书及附件仅提出了云南电网有限责任公司2026—2028年《云南电业》采编系统维护服务费（零星采购）需求的基本要求，投标人可以推荐任何满足技术规范书中技术要求或高于规范书要求的技术方案。
1.3投标人在技术方案中，对本技术规范书中所提的技术和要求，应逐项予以说明和答复。对涉及到的技术及服务，应提供详细说明。投标人亦可根据自己的服务技术性能具体情况，在技术方案中提出建议，并附详细资料和说明。
1.4本技术规范书及附件提出的是最低限度的服务质量及技术要求，并未对一切细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标人应提供符合本规范书和标准的优质服务。
1.5本技术规范及附件所使用的标准如遇与投标人所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
1.6如果投标人没有以书面形式对本规范书及附件的条文提出异议，则意味着投标人提供的服务完全符合本规范书的要求。如有异议，不管是多么微小都应在报价文件中以“对规范书的意见和同规范书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。
1.7本技术规范书应视为保证服务质量的最低要求，如有遗漏，投标人应予以补充，否则一旦中标将认为中标方认同遗漏部分并免费提供。
1.8本规范书经双方确认后作为项目合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。
1.9本项目服务期自合同签订日期开始至2028年12月31日有效，并提供服务期内相关技术支持。
1.10要求投标人对项目进行单价报价，招标人不再支付额外费用。
1.11技术规范书、投标人应答等招投标文件将作为合同的附件，与合同具有同等法律效率。如有不一致则以高指标为准。










二、技术规范
（一）项目概况
1. 项目简介
《云南电业》为电力行业综合性科技类期刊（国际标准刊号：ISSN 1009-6388；国内统一刊号：CN 53-1164/TK），由《云南电业》编辑部每月出版一期。杂志采编系统规范完整性为新闻出版主管部门年度年审重要考核指标，成交单位应承担杂志采编系统托管、SSL证书、归智AI审校软件、电子书制作等相关业务。
2. 项目目标
2026—2028年《云南电业》每年的杂志采编系统托管、SSL证书、归智AI审校软件、电子书制作等相关业务。为公司奋力谱写中国式现代化云南电网新篇章营造良好舆论氛围，树立南方电网品牌形象。
（二）项目服务内容及要求
1.采编系统运维服务：《云南电业》现有采编系统由北京勤云科技发展有限公司独立研发定制，中标单位需兼容此系统匹配的底层架构及对程序代码、系统架构及功能模块进行托管运维；提供服务器空间，提供系统及数据安全服务。
2.SSL证书：SSL 证书用于网站加密防护，核验站点真伪，守护数据安全，杜绝信息泄露与仿冒风险。
3.归智AI审校软件：集成DeepSeek、通义千问等顶尖Al，引擎，基于先进人工智能技术研发。
4.电子书制作：仿纸版翻页形式，每期一个文件，图文并茂， PC、微信端、手机端信息同步显示
（三）其他要求
1. 投标人应严格履行合作协议范围内的工作项目。由于投标人的失误造成宣传内容错误的，投标人应根据合作协议的相关条款承担相应责任；投标人除负责采取补救措施，还应自行承担因采取补救而发生的费用，具体服务要求以招标人与投标人签订的合同、补充协议为准。投标人违反合同约定的各项服务要求，均须承担相应的违约责任或损害赔偿责任。
[bookmark: _GoBack]2. 投标人应具有国家版权局颁发的编辑部远程软件处理系统著作权登记书，确保服务器内正常完成服务内容。
3. 合作期间，在不触犯法律的情况下，投标人须做到对招标人知识产权的保护和支持。
4. 在项目实施过程中，如遇投标人确实无法按要求完成项目服务时，投标人应按照招标人要求更换项目服务团队人员。
5. 投标人必须具备突发问题的应急和故障处置能力，如投标人不具备相应能力的，甲方有权中止项目合同。
（四）项目实施
1. 投标方项目负责人应做到全程把控，避免拖沓项目进程。
2. 随时保持与招标人的沟通和交流。
3. 做好服务保障措施，做到快速响应。
4. 服务承诺：投标人需针对技术规范书要求提供书面的时间响应承诺、服务质量承诺、及服务周期承诺。
三、结算方式
1.该项目为框架招标项目，招标人提出招标需求后应与投标人签订项目合同。项目实施结束后，由招标人根据合同约定，按合同约定方式支付给投标人。
2.投标人须提供增值税专用发票和费用明细。
四、质量保证
1. 投标人所提供的服务应按照招标人的要求，做好实施工作，满足招标人的需求。
2. 投标人应保证委托活动内容和要求符合双方的约定，并保证项目工作人员的专业符合项目要求。
3. 投标人应安排具有较强沟通能力、协调能力和组织能力的项目专项负责人，保证沟通和实施的顺畅。
4. 投标人应提供符合国家标准及合同规定的服务质量，服务期间应遵守招标人的安全制度、保密制度，保证不发生安全事故和泄密事件。
5. 未经人同意，投标人不得随意变更项目人员。
6.  投标人应充分理解招标人的目标和需求，主动进行全面、深入地沟通，保持专业客观、精益求精的态度，不得敷衍了事。
7. 投标人应严格遵守各项保密工作，若泄密造成严重社会不良影响的，除承担违约责任外，将立即中止合同。
8. 投标人未按合同要求，对服务范围内的服务响应不及时，或者未按照时间约定提供项目成果，且严重影响服务质量，将立即中止合同。
五、效果评估
1. 投标人准备至少1个类似服务案例，案例可使用PPT制作并转为PDF文件后放于投标文件中，并在评审当天由评委对案例进行打分和评定。	Comment by 温芷媛: 建议加入到评审项中，否则评审过程中无法实现
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