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数字化应用-数字运营-企数域-云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)
采购技术要求


广东电网有限责任公司清远供电局
[bookmark: _GoBack]2026年6月





[bookmark: _Toc351366851][bookmark: _Toc514060765][bookmark: _Toc331367923]总则
[bookmark: _Toc143049062][bookmark: _Toc338158054][bookmark: _Toc514060766] 定义
本采购技术要求是《数字化应用-数字运营-企数域-云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)》维护项目零星采购文件的重要组成部分。为保证后续项目顺利进展，在本文档中对项目范围、项目目标、项目内容、服务要求、验收标准等内容做出明确要求。
[bookmark: _Toc514060771]项目范围
项目涵盖范围为：清远供电局云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)服务内容包括：技术支持、技术咨询、BUG修复，功能改进、现场技术支持等内容。
[bookmark: _Toc351366855][bookmark: _Toc514060768]项目目标
（1）通过严格的项目实施，保证维护范围内的云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)的稳定运行。
（2）对维护范围内的系统运行状况进行检查、跟踪，提出科学合理的功能改进和升级建议。
（3）在日常维护中熟悉系统使用状况，结合清远供电局云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)的具体实际情况，查漏补缺，提出整改建议。优化系统功能和主机配置，提高系统运行整体效率。
（4）在清远供电局局本部及分子公司使用云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)时提供技术支持服务，内容包括：技术支持、BUG修复、功能改进、现场技术支持等。
[bookmark: _Toc514060775]项目内容
针对云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)的功能开展维护工作，保障系统功能的正常使用，并委派专业技术人员协助局本部、分子公司使用系统。同时在应用使用过程中，结合系统的实际使用情况，针对应用进行必要的升级和功能改进工作。
 

[bookmark: _Toc514060785]服务要求
总体要求
（1）须认真贯彻执行国家行业与南方电网、广东电网公司有关安全健康与环境保护的方针、政策、法律、法规、管理办法，完善职业安全健康条件，规范作业的安全程序，在确保从业人员安全及健康的前提下组织开展施工作业。
（2）须严格遵守国家关于私隐方面的所有法律法规，为甲方绝对保密任何有关甲方的的资料；
[bookmark: _Toc382559631][bookmark: _Toc383163092][bookmark: _Toc513731782][bookmark: _Toc352237261][bookmark: _Toc352236972][bookmark: _Toc353463342][bookmark: _Toc514060786][bookmark: _Toc415131462][bookmark: _Toc353461735][bookmark: _Toc382559634][bookmark: _Toc513731785][bookmark: _Toc352237264][bookmark: _Toc352236975][bookmark: _Toc415131465][bookmark: _Toc514060789][bookmark: _Toc353461738][bookmark: _Toc353463345][bookmark: _Toc383163095][bookmark: _Toc351366872]（3）服务工程师在服务地点工作时甲方应该尽可能配合工作。
[bookmark: _Toc514060790]服务计划要求
为确保云盾系统(清远局边缘节点IT资产移动应用)维护项目工作有序开展，需要制订项目实施进度计划，以明确不同时间的工作重点，提高项目实施质量，其中项目的启动和收尾阶段尤为重要，安全第一，平稳交接过渡，完成项目既定目标。
[bookmark: _Toc351366854][bookmark: _Toc514060770]服务地点要求
现场服务地点为广东电网有限责任公司清远供电局指定办公地点

[bookmark: _Toc351366873][bookmark: _Toc514060791]人员组织要求
· 服务组织要求
为保障项目的顺利进行，要求为项目成立单独的项目小组。
· 服务人员要求
项目组人员需要包括：
项目经理：1名 
研发工程师1名
测试工程师1名。
[bookmark: _Toc514060792][bookmark: _Toc351366874]服务响应要求
· 故障响应时间（30分钟之内）
· 建立7×24小时值班制度，提供1个7×24紧急报障电话，进行7×24小时响应并提供7×24小时的电话支持； 
· 节假日设置值班人员，提供热线电话支持和应急现场支持；
[bookmark: _Toc514060793][bookmark: _Toc351366875]保密要求
在系统维护期间，需要保护清远供电局企业的网络安全、信息安全和系统数据；负有保护所持有、接触的属于或涉及清远供电局企业商业秘密的信息安全的义务和责任。
商业秘密是指因其信息泄露会影响企业生产和发展、影响企业营销活动、影响企业技术进步、使企业在商业竞争中处于被动或不利地位、使企业经济利益受到损害、影响企业对外交流和商业谈判顺利进行、影响企业稳定和安全、影响企业对外承担保密义务的事项。
服务指标要求
项目服务期间，乙方应满足以下服务指标要求：
	序号
	服务指标
	指标要求

	1
	故障响应时间
	根据故障级别在规定时间内响应

	2
	故障发生后，到达客户现场时间
	4小时之内

	3
	解决故障的时间
	发现问题后2工作日之内

	4
	应用服务中断时间
	全年不大于2小时。

	5
	是否在一次服务中解决问题
	单次故障应在一次服务中解决

	6
	对问题的跟踪与总结，文档质量
	文档满足交付成果要求

	8
	服务工程师的技术水平
	项目团队人员需具有专业技术水平资格

	9
	违反清远供电局运行维护管理规定事件的次数
	0次


[bookmark: _Toc514060794][bookmark: _Toc351366876]服务质量要求
(1) 须认真贯彻执行国家行业与南方电网、广东电网公司有关安全健康与环境保护的方针、政策、法律、法规、管理办法，完善职业安全健康条件，规范作业的安全程序，在确保从业人员安全及健康的前提下组织开展施工作业。
(2) 系统、应用在做重大变更前，技术服务工程师需提前询问中有无重要的业务需转移，如因乙方原因导致系统故障、不能满足业务服务要求，乙方应承担相关责任。
(3) 项目启动后，应组建具有专业技术水平的项目团队，并指定项目经理，在项目服务期间，及时响应供电局的服务需求。
(4) 应满足项目交付物要求，提供全套的技术文档（电子版和纸质版）。
[bookmark: _Toc351366877][bookmark: _Toc514060795]文档要求
[bookmark: _Toc82774127][bookmark: _Toc83362548][bookmark: _Toc75766705][bookmark: _Toc75589631]乙方提供的文件和资料应能够满足甲方的需要。文档全部采用中文。在正式文档移交后，凡涉及软硬件的更改，都必须补充文档。全部文档除提供文本外，还应提供相应电子文件。
乙方按要求完成相关服务内容后，应输出相关的服务过程文档，并对应服务内容的总结并形成服务报告。
[bookmark: _Toc351366878][bookmark: _Toc514060796]项目验收
[bookmark: _Toc353463353][bookmark: _Toc352236983][bookmark: _Toc382559646][bookmark: _Toc353463357][bookmark: _Toc353461750][bookmark: _Toc353461746][bookmark: _Toc352237272][bookmark: _Toc383163107][bookmark: _Toc352237276][bookmark: _Toc383163103][bookmark: _Toc352236987][bookmark: _Toc382559642][bookmark: _Toc514060797]验收标准
[bookmark: _Toc514060798]1、应符合招标方对项目的技术服务要求和验收要求。
2、完成项目要求的所有工作内容。
3、按项目交付项要求提供完整的交付文档。
验收流程
需要提供服务期间的详细服务记录来证明服务内容符合甲方需求的各项要求，并对记录质量和真实性全面负责，还应提供服务总结报告接受检验。
在服务项目达到规定时间或甲方通过相关检查审核以后，可对本项目进行验收，经双方确认全部指标达到要求时，签署最终的验收报告。在验收期间系统出现的问题均应免费提供服务及时处理。
资料的完整性作为验收条件之一。应在准备好所有供项目验收的材料后，提前3个工作日向甲方提供一份书面的验收申请书。甲方在收到验收申请书后的5个工作日内，确定具体日期，按服务项目的服务内容及服务要求的标准进行验收。
[bookmark: _Toc514060799]交付成果要求
在合同规定时间内，将项目服务工作完成，并在通过双方认可的验收后，将合同期内完成的文档统一交付。向甲方提交如下技术文件（纸质文件和电子文件），由甲方进行签字确认。
交付文档包括但不限于下列文档：
1) 维护工作清单
2) 维护项目服务总结报告
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