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一、项目概况
1.1 项目名称：贵州送变电有限责任公司总承包分公司设计项目管理平台信息系统运维项目服务招标。
1.2 主体单位：贵州送变电有限责任公司
1.3 服务区域：贵州省
	序号
	标包名称
	服务区域

	1
	系统运维项目
	贵州省



二、服务内容及清单
2.1服务内容
	序号
	项目名称
	服务内容

	1
	贵州送变电有限责任公司总承包分公司设计项目管理平台信息系统运维项目服务招标
	管理系统运维项目服务



三、 资格要求
投标单位需具备：近3年，具有信息系统运维服务业绩不少于2项。

四、 服务期要求
合同签订之日起1年。

五、项目实施及管理要求
5.1总的技术要求
本项目内容主要包括对贵州送变电有限责任公司总承包分公司设计项目管理平台信息系统提供辅助运维工作，主要包括系统巡检任务、用户现场用户支持及故障处理相关配合工作。
5.2服务内容，深度及工期要求
5.2.1. 信息系统运维
1.一线运维
中标人应提供一线运维服务，主要包括：
(1) 提供7x24小时热线电话及电子邮件支持，作为统一服务接口，接收并记录所有用户的服务请求、咨询和故障申告。
(2) 负责常见问题的初步诊断、解答和处理，包括但不限于密码重置、基础操作指导、权限申请咨询等。
(3) 对接收的故障进行初步分类、优先级判定和分派，确保所有事件均被有效跟踪并录入工单系统。
(4) 执行系统日常巡检，并按要求提交日报、周报、月报。
2.二线运维
中标人应提供二线运维服务，主要包括：
(1)账号与权限管理：负责执行严格的账号生命周期管理（创建、变更、禁用、删除），并留有完整审计日志。基于最小权限原则和岗位职责，制定并维护权限矩阵模板。所有权限申请必须通过电子化流程审批后方可执行。每季度进行一次全面权限审计，清理冗余账号，并提交审计报告。
(2)系统部署与发布：负责开发、测试、生产环境的标准化构建、应用部署与发布。制定并遵守严格的部署流程（开发→测试→预生产→生产），明确回滚机制。部署后需立即进行验证，并编写详细的部署文档。
3.三线运维
中标人应确保其原厂研发团队能作为三线支持资源，负责：
(1) 解决二线运维无法处理的复杂技术难题、系统代码级缺陷（BUG）的修复。
(2) 针对反复发生或潜在的根源性问题，提供根本性解决方案和优化建议。
(3) 应招标方要求，对系统架构、性能优化、安全性提升等提供专家咨询和方案。
5.2.2进度要求
中标人编制的进度计划和实施方案应符合分包范围实施所需的实际情况，科学合理，具有可操作性。招标人所提出的工期要求即为合同最高工期。
中标人承诺的工期和计划开、竣工日期之间发生矛盾或者不一致时，以中标人承诺的工期为准。实际开工日期以招标人签发的开工报告中载明的开工日期为准。
中标人承诺的工期应当包括实施并完成该招标项目范围内所有工作的工期。

5.3人员配置要求
（1）投标人需采用项目管理的方法进行管理，设立项目组负责人1名。
（2）投标人须根据招标人工作要求配置服务人员。

六、项目交付的成果
[bookmark: _Toc480800901]运维服务成果交付的形式和数量：
	序号
	成果名称
	规格
	数量
	交付地点
	备注

	1
	贵州送变电有限责任公司总承包分公司设计项目管理平台信息系统运维项目服务
	
	1项
	业主所在地
	服务期：合同签订之日起1年



七、其他要求
7.1保密要求
签订合同时必须签订保密协议书，并严格遵守保密协议。
3
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