南网在职教育公司商旅服务采购
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 2026 年 7 月

服务内容
本项目服务内容为：为南网在职教育公司员工提供机票、酒店、火车票、用车等产品的预订服务、出差审批服务、报销服务、差旅管理服务及其他商旅服务。
服务期限

自合同签订之日起至上游供应商资源服务费和平台运营服务费结算金额达49000元或中国南方电网公司完成商旅平台服务统一采购及统招分签合同签订，本次招采合同自动终止。

地点

采购人指定地点。

服务要求

4.1.机票服务内容如下：

机票在线APP和PC端预订、改签、退票；异常处理、订单跟踪；统一提供行程单（报销凭证）、机票账单；提醒和催办员工乘机和报销；公对公结算；内置机票差旅规则，差标在线管控。

4.2.酒店服务内容如下：

酒店在线APP和PC端预订、退订；南方电网单体协议酒店托管运营；异常处理、订单跟踪；统一提供账单，统一开具增值税发票；公对公结算；内置酒店住宿差旅规则，差标在线管控。

4.3.火车票服务内容如下：

火车票在线APP和PC端预订、改签、退票；异常处理、订单跟踪；统一提供账单、报销凭证；公对公结算；内置火车票差旅规则，差标在线管控。
4.4用车服务内容如下：

用车在线APP预订；异常处理、订单跟踪；统一提供账单、报销凭证；公对公结算；内置单位用车制度，差标在线管控。
4.5.移动出差申请及审批服务内容如下：

在线提交差旅申请及在线审批；在线管控差旅预订行为。

4.6.垫资服务内容如下：

员工差旅出行在线预订免垫付资金及开具发票，出行费用统一公对公结算。

4.7.推单报销服务内容如下：

在线APP自动生成报销单；增补报销单内容；财务系统对接联调；一键推送报销单至财务系统。

4.8.对账结算服务内容如下：

统一收集发票或开具发票；统一提供账单；对账结算。

4.9.客户服务内容如下：

在线、热线等方式对客户提供商旅业务咨询、操作指引、业务答疑、业务办理、客诉处理、客户关怀等服务。

资格要求

（1）中华人民共和国境内注册合法运作的法人或其他组织，具有独立履行合同的能力，营业执照或其他执业证照在有效期内。

（2）报价方在全国企业信用信息公示系统（www.gsxt.gov.cn）中未被列为严重违法失信企业，未在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）被列为失信被执行人。

（3）报价方未被纳入南方电网供应商黑名单。

报价格式
本项目概算金额不含商旅订单金额，仅包含上游供应商资源服务费和平台运营服务费。其中平台运营服务费按服务期内总交易产品订单金额乘以最终报价费率收取，据实结算。资源产品费、上游供应商资源服务费是为了给报价人提供服务，需要支付给铁路12306、航司、酒店等上游供应商的实际服务费用，平进平出，据实结算。

附件：报价表
	序号
	报价内容
	报价费率（%）
	下浮率
	备注

	1
	平台运营服务费
	8%
	
	提供增值税专用发票，税率6%。（如：报价下浮10%，那么最终报价费率为8%*（1-10%）=7.2%）


说明：如上游供应商资源服务费和平台运营服务费结算金额达49000元或中国南方电网公司完成商旅平台服务统一采购及统招分签合同签订，则本次招采合同自动终止。

