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总则

概述

本采购文件适用于2026-2027年南网数字运营软件科技（广东）有限公司爱心托管服务框架采购项目。本采购文件的所有解释权归南网数字运营软件科技（广东）有限公司。
本采购文件提出了本次采购项目的技术要求和实施技术指标要求，可供报价人编写报价文件之用。
报价人应按照本采购文件的要求提供详细、完整的技术报价书。该技术报价书应完全满足或高于本采购文件要求。
报价人提交的项目交付物要求符合技术要求。
报价人可以就报价人认为的遗漏项目提请采购人注意，并详细说明理由。采购人将就此进行澄清。
报价人应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将有权取消报价人的中标资格，由此产生的一切后果由报价人承担。

本技术规范书将作为报价方提供技术报价文件的重要依据。本采购技术文件经采购方、报价方双方确认后作为合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。

本技术规范书未尽事宜，由采购方和报价方在合同技术谈判时双方协商确定。

报价方应保证对本次采购所有技术说明文件保密，在采购前后不得向其他单位公布采购项目单位的有关材料。

项目描述
项目概况
2026-2027年南网数字运营软件科技（广东）有限公司爱心托管服务框架采购项目，由报价人依托自有场地，为公司在职职工3-12周岁子女提供暑期全日制爱心托管服务。

框架有效期：自合同签订之日起24个月内有效。协议期内：实际采购量达到承诺采购量上限（承诺采购量的100%）时，即终止该框架协议。协议期届满时：实际采购量在承诺采购量上下限之间的，按期终止框架协议；实际采购量未达到承诺采购量下限（承诺采购量的80%）时，自动延长协议有效期限，延长期限原则上不超过一年。在延长期内，实际采购量达到下限时立即终止框架协议。延长期满仍未达到下限，自动终止框架协议。

单次订单暂定服务周期：1个月，仅工作日开展托管，周六、周日休息。具体服务时间以订单合同实际约定的时间为准。

采购人下订单的最小单位为0.5个月，如存在0.5个月情况，报价人自动按照报价的50%收取费用。

项目服务内容及要求  
项目服务范围
本项目为2026-2027年南网数字运营软件科技（广东）有限公司爱心托管服务框架采购项目，服务对象为公司在职职工3-12周岁适龄子女，可混班分级教学。

采购内容根据不同年龄段儿童特点差异化设置，服务内容包括但不限于：日常安全看护、生活技能培养、行为习惯引导、安全教育科普、艺术手工、体育趣味活动、绘本阅读、益智游戏、课间休闲活动等，至少包含以上5项。报价人负责托管期间儿童午休及每日用餐安排。报价人应具备幼儿或少儿托管资质，并提供相关证明材料。报价人须配备持证专业看护与幼教执行团队，保障托管安全有序开展，切实解决职工育儿后顾之忧。

项目服务时间
采购人职工每日托管到园接送时间固定：

送托：上午08:00‑08:30

接回：下午17:30‑18:00

法定节假日、周末不开展托管服务，具体服务日期由采购人与报价人具体协商确认。
项目服务内容及地点
本项目全日制驻场托管：报价人利用自身自有场地开展托管服务，场地须在深圳南山国际创新谷1B栋周边4公里范围内，场地如自有的需提供产权证明，场地如租赁的需提供有限期内租赁合同关键页复印件。报价人按照采购人报送的人员名单，分年龄段对职工子女进行全日托管看护，保证两餐两点、配置两教一保，落实全天课程活动、餐食、午休管理。

根据采购人需求，每日可提供最晚至18:00的短时免费延时看护服务。

项目服务要求
采购人收集员工报名人数及报价人需要的相关信息，统一交予报价人正式开启当期暑期托管服务；

报价人严格按照每日接送时段在岗看护，严格做好早晚签到签退，实行家长当面交接制度。

费用按实际托管人数据实结算。

报价人负责托管场地日常安全管控，每日做好场地消杀、卫生保洁；全程做好儿童看护，规避磕碰、追逐打闹等安全隐患，每日做好儿童出勤台账记录。

每日两餐两点由报价人负责，餐食保证营养均衡，严格落实食品卫生安全管理。

人员配置标准：幼儿班级严格按照两教一保标准配置人员，即每个托管班级配备2名授课教师+1名专职保育员；3‑6岁幼儿组必须落实该配置。

项目实施

项目组织人员要求
项目负责人1名，项目其他团队成员不少于2人，需保证项目参与人员的专业技能、工作能力满足其岗位要求。
团队人员要求
（1）报价人组建一个不少于3人的服务团队，提交团队基本情况（包括人员数量、专业分工、资质情况、从业年限等统计数字）和项目所有服务人员简历，保证人员稳定，未经采购人同意不得私自更换。如采购人认为项目服务团队成员不能胜任工作的，一经提出，报价人应当及时无条件更换。
（2）报价人需要指派一位项目负责人统筹托管服务团队，全程对接采购人，负责日常排班、人员调度、日常问题沟通，为采购人提供全程项目服务。
（3）报价人需为采购人配备不少于3名从业年限不低于3年，持有幼儿教师资格证或保育员证书的看护老师，本科及以上学历。（要求提供：a.学历证书 b.教师资格/保育员执业证书 c.近3年从事少儿托管工作的从业证明 d.近半年内个人无犯罪记录证明）。报价人如需更换托管工作人员，亦需同时提供上述材料，并经采购人同意后，方可更换。若开设6‑12岁少儿托管组别，需额外配备1名持有小学教师资格的作业辅导老师。
（4）报价人指派的项目负责人和其他项目服务团队成员应当实际参与本项目工作。
（5）项目负责人和其他项目服务团队成员须提供截止报价截止日12个月以内的体检报告，身体健康，无传染性疾病。

（6）报价人须提供自有托管场地的办学备案证明、场地消防验收证明、卫生许可证（提供餐食所需）。
项目验收成果交付项

报价人应在合同规定时间内，将采购范围内所界定的工作完成，在通过双方认可的验收后，交付给采购人。其内容必须与实际工作情况相一致，其质量必须符合采购人的要求。本次项目主要交付物包括：
（1）《考勤记录表》1份；
（2）《餐食台账》1份；
知识产权要求

报价人应保证其提供的幼儿托管活动课程、游戏方案、教学素材、活动课件及服务没有任何权利瑕疵，没有侵犯任何第三方权利。采购人在使用该服务的任何一部分时，免受第三方提出的任何侵犯其知识产权的权利主张。服务过程中产生的所有工作成果归采购人所有。如果任何人对采购人使用该服务主张权利，由报价人负责处理一切纠纷及相关事宜，由此给采购人造成的损失，由报价人承担。

保密约定

报价人需要在项目过程中对采购人提供的相关数据及在服务过程中获知的任何员工个人信息、儿童个人信息严格保密，报价人不得以任何形式透露项目内容及服务对象信息。项目相关成果属于采购人，未经采购人同意不得转让发表及泄露。保密义务不因合同终止而解除。

效力说明

本技术规范书作为采购文件附件，与采购文件具有同等法律效力。

