2026年云南十里阳光发展有限公司
防火墙特征库升级采购项目技术规范书
[bookmark: _Toc441159752]
一.项目概要
云南十里阳光发展有限公司（以下简称：“公司”），为满足公司网络安全防护需求，需升级我公司H3C防火墙特征库。
二.采购内容
升级我公司H3C F100-S-G5防火墙特征库。
3、 项目技术要求（技术参数）
1.企业专用防火墙配置要求：市场占有率高的国产主流品牌，具体技术参数如下：
	  内容
	指标项
	技术参数
	数量
（单位）
	最高限价
（万元）

	H3C F100-S-G5防火墙
	入侵防御特征库
	2026年最新版
	1（套）
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	防病毒特征库
	2026年最新版
	
	

	
	应用识别特征库
	2026年最新版
	
	

	
	URL特征库
	2026年最新版
	
	


3.供货方所提供技术服务，必须是依据采购方所提供的技术参数为标准而提供，尤其是采购方指定品牌的技术服务。如果未按采购方要求提供，采购方有权拒收。如果是因为供货方所提供技术服务不符合采购方要求而让采购方造成损失，采购方有权要求供货方做出相应的赔偿。
四、产品其他要求
（一）质量要求
所有特征库升级为2026年最新版本特征库。
（二）安装调试要求
技术服务商在收到成交通知书后协助采购方完成所投产品的升级调试工作。
五、服务与进度
报价方必须响应并承诺下列特征库升级时间和完成质量的要求。
（一）完成升级服务时间要求
本采购项目技术规范书所列所有服务项在接到成交通知书之日起5日内全部完成特征库升级。
1.供货方负责按国家相关标准或要求及本技术规范书的约定进行升级和调试的工作，以使设备具备正常安全预定的使用功能及性能，并满足技术规范书要求。并负责对采购方人员进行技术指导及培训，直到采购方人员能正常、正确、安全操作该设备为止，以保证特征库达到预定的性能。供货方承担升级调试期间所有的升级调试费用，接受并服从采购方的管理与监督。
    2.供货方应在约定时间内安装调试培训完毕，在供货方安装调试过程中，供货方应严格按照操作规程进行操作，并承担安装调试过程中发生的一切责任及费用。安装调试期间本项目的半成品、材料、设备及工具等，由供货方自行保管，如有遗失或损坏，由供货方自行承担责任。
    3.货物安装调试完毕正常运行7日内，采购方应及时组织人员对防火墙进行测试或试运行。若防火墙存在缺陷，供货方应在24小时内及时整改，使防火墙达到合同约定的性能，否则采购方有权解除合同。整改发生的费用应由供货方承担。
    4.当技术规范书所列特征库升级安装调试完毕，并通过采购方的正式验收后，双方签字确认，特征库升级正式交付给采购方，视为正式验收合格。
六、产品验收
1.验收地点：云南省昆明市盘龙区昆曲高速公路6公里处云南十里阳光发展有限公司。
2.验收方式：现场验收。
七、售后服务要求
1.原厂商有完善的售后服务体系。
2.质保期为一年，保修时间从设备验收合格、发票开具时间起算。
3.供方对所供技术服务，在使用中、运行中出现质量问题，在接到通知后的2小时内答复，在24小时内派员到达现场,处理问题。
3.需方认为有必要提前提供技术服务，可同供方协商，确定提前交货日，供方应大力支持。
4.供方应及时提供与技术规范书设备有关的工程设计、设备监造、检验、土建、安装、调试、验收、性能验收试验、运行、检修等相应的技术指导、技术配合、技术培训等全过程的服务。
5.供方须按需方实际升级安装要求派遣足够的且有工程经验的技术人员到现场进行技术服务，指导需方按供方的技术资料、图纸进行安装、分部试运、调试和试运行，并负责解决合同设备在安装调试、试运行中发现的制造质量及性能等有关问题。
6.硬件故障响应程度。质保期内，硬件故障3天解决故障。
   7.软件故障或需求响应程度。质保期内，软件故障或需求24小时内现场解决。
八、保密要求
保密信息指报价方在工作中接触到的一切属于采购方的信息和资料。
1.报价方须确保不发生有责任的信息安全事件、且不得将保密信息泄露给第三方，如违反将承担相关费用和责任。
2.报价方的管理人员、一般员工以及其他受中标方委托、聘用等直接或间接接触保密信息的人员均应恪尽保密义务，不因人员的流动而免责。
3.报价方有义务妥善保管保密信息，报价方对于从采购方得到的保密信息，安全管理要求不得低于国家、行业和采购方相关的安全管理要求。
注：具体税率以税法规定的为主。
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