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1、 项目概况
为服务公司业务开拓需要，采购客户管理服务。
二、项目内容
1、提供客户关系管理平台（CRM系统）服务，包括但不限于：
（1）线索管理：支持多渠道市场线索导入、智能评估、分配等；
（2） 客户管理：统一管理客户基本信息、工商信息、组织架构、联系人、服务记录等；
（3）商机管理：商机查重、报备、审核、客户销售过程、商机/信息录入、商机风险管控等；
（4）交易管理：智能报价、成本管理、订单管理等；
（5）销售行为管理：销售目标设置、日常考勤管理；
（6）报表分析：支持按预置模板或自定义主题创建报表、形成智能分析看板；
（7）登录端口：支持APP/Web/PC等多端口登录，实现多场景业务工作及管理。
2、提供招标采购资讯平台服务，包括但不限于：
（1）招标信息推送：招投标相关信息查询、订阅、公告服务。
（2）投标机会管理：在客户管理系统生成相关招投标流程管理。
三、项目交付成果
1、客户关系管理平台（CRM系统）账号不少于10个；
2、所有客户关系管理平台账号均须提供招标采购资讯平台服务。
3、提供需求调研、业务蓝图设计、系统定制化配置、使用培训、售后维护等服务。
四、服务时间
合同签订之日起至2027年12月31日
