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安全廉洁双控的生产后勤联动智能助手开发
技术规范书








中国南方电网超高压输电公司南宁局
2026年6月

1 总则
1.1 本技术规范书适用于中国南方电网超高压输电公司南宁局《安全廉洁双控的生产后勤联动智能助手开发》职工创新项目，提出了构建集智能调度、全程风控、精益运维于一体的生产后勤联动智能助手，主要应用于各单位实现车辆资源的精准、高效、合规与低成本运营，以及外勤任务的安全廉洁双控管理。投标方应针对自身特点，根据本技术规范书所描述的具体要求，提供完整的解决方案。
1.2 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求，并未对一切技术细节做出规定，投标方应提供符合本规范书的项目成果。
1.3 如投标方提供的技术服务或方案与本技术规范书要求有差异，即使是微小的差异，应以书面形式言明，并说明原因。如投标方没有以书面形式对本技术规范书的条文提出异议，那么投标方提供的技术服务或方案应完全满足本技术规范书的要求。
1.4 在根据本技术规范书签订协议之后，招标方有权提出因标准或规程规范发生变化而产生的一些补充，具体项目由招标方、投标方双方共同商定。
1.5 本技术规范书所使用的标准如与投标方所执行的标准发生矛盾时，按较高标准执行，本技术规范书未全部引用应用标准，凡是本技术规范书牵涉的各项内容均按最新标准实施。
1.6 本技术规范书未尽事宜，由招标方与投标方双方协商确定。
[bookmark: _Toc26376][bookmark: _Toc155114607][bookmark: _Toc241911995][bookmark: _Toc531004264][bookmark: _Toc531004210][bookmark: _Toc441483964]2 项目有关内容
[bookmark: _Toc384340980][bookmark: _Toc39753999][bookmark: _Toc39753342][bookmark: _Toc22304900][bookmark: _Toc20556]当前后勤派车存在公车私用与行驶合规风险、外勤任务与车辆匹配依赖人工经验导致效率低下、燃油维修等报销缺乏自动核验机制存在虚报错报风险、数据分散缺乏深度分析支持决策等痛点。为解决上述问题，本项目旨在围绕“智能调度、全程风控、精益运维”三大目标，开展核心研究与实践：
多维数据融合与车辆画像构建：整合车辆GPS轨迹、车载状态数据、维保记录、加油卡数据、费用报销单、外勤任务单等多源数据，研究构建每辆车的“动态画像”，包括实时状态、健康度评分、历史费用偏好等，为调度与风控提供基础。
基于约束优化与预测的智能调度算法研究：引入实时风险预测、任务紧急度权重，开发自适应调度算法，动态响应临时任务与突发情况，综合考虑实时位置、任务紧急程度、路线拥堵、车辆状态等多重因素。
全流程风险识别与预警模型开发：基于轨迹挖掘与机器学习，建立行驶模式基线，自动检测异常时段用车、高频敏感地点停靠等可疑行为；开发规则引擎与异常检测模型，自动将报销单据与对应任务里程、历史同期费用、同类车辆平均油耗等进行比对与红灯预警。
本次方案以车辆多源数据为核心节点，计划接入数智彩虹、E报表、物联网等平台，融合大数据分析与人工智能技术，构建“数据-算法-应用”一体化的后勤智能管控体系，核心实现路径如下： （1）数据感知层：采集车辆GPS轨迹、车载状态、维保记录、加油卡数据、费用报销单、外勤任务单等多源异构数据，打破数据孤岛，形成统一视图1。 （2）算法引擎层：部署智能调度算法引擎与风险识别模型。调度引擎基于约束优化实现资源最优配置；风控模型基于轨迹挖掘与机器学习实现异常行为自动检测与费用合规性自动比对。 （3）平台应用层：依托现有信息化平台底座，落地四大核心功能：一是完成多源数据的统一接入与标准化解析，构建车辆动态画像；二是通过可视化界面实现全网车辆分布、运行状态及任务执行情况的监控；三是预设分级告警规则，异常信号触发后，通过内部网络实时推送至相关责任人；四是自动生成电子化调度日志与风控报告，为合规稽查、事故回溯及管理决策提供数据支撑。
通过该体系建设，全面打通后勤从“物理作业”到“数字管控”的全链条，构建起状态透明、风险可知、管控闭环的智能化安全防护网，实现后勤管理从“被动响应”向“主动预警”的根本性转变。
3 总体要求
[bookmark: _Toc146182538][bookmark: _Toc455543289][bookmark: _Toc459534976][bookmark: _Toc114253693][bookmark: _Toc457986926][bookmark: _Toc482581219][bookmark: _Toc455373921][bookmark: _Toc155114612][bookmark: _Toc241912000][bookmark: _Toc448828694][bookmark: _Toc457979127]3.1 除本规范书特殊规定外，投标方所提供的服务均按规定的标准和规程的最新版本执行。如果这些标准内容有矛盾时，应按最高标准的条款执行或按双方商定的标准执行。如果投标方选用本规范书规定以外的标准时，则需提交替换标准供审查和分析。仅在投标方已证明替换标准相当或优于规范书规定的标准，并从招标方处获得书面的认可才能使用。提交供审查的标准应为中文或英文版本。
3.2 主要引用标准如下：
Q/CSG2153078-2020 中国南方电网有限责任公司信息化项目管理细则
Q/CSG2153002-2022 中国南方电网有限责任公司数据质量管理细则
Q/CSG2153004-2022 中国南方电网有限责任公司数据采集与运维管理细则
《中国南方电网统一物联网平台SDK使用指南》
《中国南方电网自定义Topic命令下发操作指引》
《中国南方电网设备物模型》
DL/T 5429《电力系统设计技术规程》
南方电网生技〔2022〕29号 附件1《南方电网公司数字生产“十四五”行动计划》
注：上述标准是招标方基本要求。除此标准以外，投标人可以推荐其他标准，但事先必须通过招标方认可，或选择其中较高标准。
[bookmark: _Toc22304904][bookmark: _Toc32408][bookmark: _Toc39753345][bookmark: _Toc39754002][bookmark: _Toc282993253][bookmark: _Toc384340984]4 技术要求
4.1 研究内容
4.1.1 主要项目内容
主要项目内容按照以下工作内容及要求开展：
	序号
	主要项目内容
	交付物
	时间要求

	1
	开发一套安全廉洁双控的生产后勤联动智能助手，实现智能调度、风险预警、费用核验及车辆画像功能。
	智能助手系统安装包及源代码
	2026年10月

	2
	配合申请专利1项。
	专利受理通知书1项
	2026年12月

	3
	编写使用说明手册。
	使用说明手册1份
	2026年12月

	4
	项目验收检查
	完成项目全部验收内容
	2026年12月


4.1.2 安全廉洁双控的生产后勤联动智能助手开发技术研究实施要求
4.1.2.1总体要求
（1）稳定性和可靠性：系统为独立运行的服务应用，具备完善的本地数据存储管理，确保车辆轨迹、费用等关键数据不丢失。 （2）易用性：提供符合客户端操作习惯的交互界面，支持调度指令下发、状态查看、预警处理等操作；界面简洁直观，降低基层人员使用门槛。
4.1.2.2系统实施要求
  4.1.2.2.1 系统架构及技术 （1）采用openEuler、Anolis OS、红旗 Linux或其他非闭源平台框架开发，系统为B/S架构。 （2）按照《中国南方电网统一物联网平台SDK使用指南》文件规范通信对接，实现车辆终端数据传输到南网物联网平台功能（如涉及硬件改造），数据通信使用MQTT协议，消息主题满足《中国南方电网自定义Topic命令下发操作指引》要求，消息payload满足《中国南方电网设备物模型》要求。 （3）按照南方电网数据安全要求，使用满足安全需求的系统、数据库、中间件开发应用系统，现场调试测试并实现应用系统与数智彩虹、E报表、物联网等平台的数据交互。 （4）系统提供标准化本地化支持。 （5）具备业务功能操作的便捷性，符合鼠标和键盘的操作习惯。 （6）可靠性要求：系统需支持长时间后台驻留与前台连续运行，本地核心数据不丢失。
4.1.2.3系统功能
	序号
	功能
	描述

	1
	多源数据融合与车辆画像
	整合车辆GPS轨迹、车载状态、维保、加油、报销、任务等多源数据，构建车辆“动态画像”，展示实时状态、健康度评分、历史费用偏好等。

	2
	智能调度算法应用
	基于约束优化算法，综合实时位置、任务紧急度、路况、车况等因素，生成最优调度建议，支持临时任务动态响应。

	3
	全流程风险识别与预警
	基于轨迹挖掘与机器学习，自动检测异常时段用车、敏感地点停靠等行为；自动比对报销单据与任务里程、历史费用，触发红灯预警。

	4
	信息推送与交互
	智能助手与数智彩虹、E报表等平台对接，接收后勤调度下发的各类任务和预警、提醒信息，并推送至相关人员。

	5
	历史数据查询与分析
	支持查询车辆历史轨迹、费用明细、调度记录等，支持多维度统计分析，辅助管理决策。


4.1.2.4实施要求
提供全方位、优质、高效的质量保证体系，以及技术支持和售后服务。投标方应充分考虑技术支持与售后服务，提供详细的售后服务计划，服务内容、服务方式及响应时间。要求如下： （1）验收合格后提供1年免费维护。 （2）中标方在故障发生2小时响应处置。 （3）中标方对招标方提供技术培训和操作指导，中标方负责培训全部费用。 （4）不少于2个工作日的现场对接。中标方负责招标方人员的软件系统操作方面培训工作。 （5）中标方应免费提供远程技术服务，远程技术服务项目期限不受限于保修期，远程技术服务在设备报废前有效。
4.1.2.5技术服务要求
提供全方位、优质、高效的质量保证体系，以及技术支持和售后服务。投标方应充分考虑技术支持与售后服务，提供详细的售后服务计划，服务内容、服务方式及响应时间。要求如下：
（1）验收合格后提供1年免费维护。
（2）中标方在故障发生2小时响应处置。
（3）中标方对招标方提供技术培训和操作指导，中标方负责培训全部费用。
（4）不少于2个工作日的现场对接。中标方负责招标方人员的软件系统操作方面培训工作。
（5）中标方应免费提供远程技术服务，远程技术服务项目期限不受限于保修期，远程技术服务在设备报废前有效。
4.1.2.6系统交付项
投标方应在合同规定时间内，向招标方提供相应资料，包括：
（1）用户操作手册。
（2）可安装服务软件。
4.2 项目组织。投标方需成立项目组，具备良好的专业背景和经验。在与招标方协商的基础上确定，确保人员稳定。更换项目组成员的替代人选及更换时机需经双方协商认可，并保证工作的连续性和工作质量。
[bookmark: _Toc20013][bookmark: _Toc309805604][bookmark: _Toc441483969][bookmark: _Toc531004269][bookmark: _Toc309593280][bookmark: _Toc312827040][bookmark: _Toc309593209][bookmark: _Toc531004215][bookmark: _Toc18633]4.3 研究成果。通过项目实施，制定符合超高压输电公司实际。投标方提供的图纸、资料、文件应使用国家法定单位制即国际单位制，语言为中文。资料的组织结构清晰、逻辑性强。资料内容要正确、准确、一致、清晰、完整。
4.4 招标方技术团队有权对投标方研发制造全过程的技术工作进行检查监督，有权参与设备图纸设计、审核、主要原材料选用、重大技术变更等关键技术环节工作。投标方应在设备研发、制造主要技术节点通知招标方技术团队参与。
4.5 为保证投标方有效进行技术服务工作，招标方提供与项目有关的技术资料，并协助投标方协调项目实施过程中所需解决的事项。
4.6双方确定，在项目进行期内，双方均指定项目联系人。项目联系人承担以下责任：
（1）沟通项目所需资料的收集。
（2）沟通项目进度信息。
（3）协商解决项目执行过程中遇到的问题。
一方变更项目联系人的，应当及时以书面形式通知另一方。未及时通知并影响项目进行或造成损失的，应承担相应的责任。
4.7双方确定项目有关保密义务如下：
    招标方：
（1）保密内容（包括技术信息和经营信息）：过程所有文件。
（2）涉密人员范围：参与技术服务工作人员。
（3）保密期限：本项目有效期及期满后5年内。
（4）泄密责任：承担法律责任并赔偿由此给投标方造成的损失。
    投标方：  
（1）保密内容（包括技术信息和经营信息）：过程所有文件。
（2）涉密人员范围：参与技术服务工作人员。
（3）保密期限：本项目有效期及期满后5年内。
（4）泄密责任：承担法律责任并赔偿由此给招标方造成的损失。
5.投标方技术文件编制要求
投标方技术文件应包括：
（1）提供完整的系统设计方案、系统架构说明，数据库设计说明、数据流转逻辑及实施方案与计划；
（2）预期目标和成果，主要技术难点、创新点及解决措施。
[bookmark: _Toc23520][bookmark: _Toc309805603][bookmark: _Toc12192][bookmark: _Toc309593279][bookmark: _Toc14774][bookmark: _Toc309593208][bookmark: _Toc26448179][bookmark: _Toc312827039][bookmark: _Toc12135]6.※工期进度要求
本项目应按照下表所示进度安排开展试验工作：
	任务名称
	工作时间
	主要内容及交付项

	需求调研与系统设计
	采购结果确定后1月内
	[bookmark: _GoBack]主要内容：（1）调研车辆现状及数智彩虹、E报表等平台接口规范；（2）分析后勤调度与现场作业人员业务需求；（3）完成系统总体架构设计、数据库设计及接口设计方案；（4）组织设计方案评审。交付项：系统设计方案1份。

	系统开发与平台对接
	采购结果确定后3月内
	主要内容：（1）基于B/S架构开发智能助手系统；（2）完成与数智彩虹、E报表、物联网等平台的数据对接开发；（3）实现车辆画像、智能调度、风险预警、费用核验等核心功能；（4）完成相关算法通信及消息主题开发。交付项：（1）系统源代码及开发文档；（2）平台对接测试报告1份。

	系统集成测试与现场调试
	采购结果确定后5月内
	主要内容：（1）完成系统功能测试、性能测试及安全测试；（2）现场部署调试，验证车辆数据传输与展示功能；（3）优化系统稳定性与用户体验；（4）编写用户操作手册。交付项：（1）系统测试报告1份；（2）智能助手系统安装包1套；（3）用户操作手册1份。

	项目验收
	2026年12月
	主要内容：项目结题验收。交付项：（1）项目研究报告1份；（2）专利受理通知书1项；（3）项目验收材料全套。

	需求调研与系统设计
	采购结果确定后1月内
	主要内容：（1）调研车辆现状及数智彩虹、E报表等平台接口规范；（2）分析后勤调度与现场作业人员业务需求；（3）完成系统总体架构设计、数据库设计及接口设计方案；（4）组织设计方案评审。交付项：系统设计方案1份。


7.项目验收
7.1项目验收。投标方在自评具备验收条件后提出验收申请，招标方在收到验收申请后组织专家对所有项目材料和相关成果进行评审，开展项目验收。项目验收后，验收人员将根据实际情况提出验收报告，如若有需要整改的内容，投标方在验收后应主动配合招标方严格按照整改意见进行整改完善。
8.其他要求
本技术规范书中的未尽事宜，请与中国南方电网有限责任公司超高压输电公司南宁局联系。
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