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总则
项目概述
梅州抽水蓄能电站（以下简称：梅蓄电站）目前永久办公生活营地包括办公楼、宿舍楼、综合楼、蓄能基地1-6号楼等场所，需要采购固定电话业务、互联网电视和无线网络服务以满足营地区域办公生活需求。投标方需要负责建设并维护梅蓄电站永久办公生活营地生活网络、宽带电视等的通道租赁以及语音固话业务正常。
采购范围
本项目采购需求的业务范围涵盖梅蓄电站的生活区企业宽带+商务TV（机顶盒）网络＋WIFI，生活区与办公区语音外线固话服务。
互联网租赁
	序号
	服务项目
	技术要求
	合约期（月）
	单位
	数量
	税率
	备注

	1
	企业宽带+商务TV（机顶盒）网络＋WIFI
	上行速率不低于100M，下行速率不低于200M
	36
	条
	309
	9%
	按月计费，据实结算。

	2
	语音外线固定电话与E1中继服务
	/
	36
	个
	300
	9%
	


注：实际使用带宽不能少于理论带宽的90%，以满足正常宽带上网及收看4K高清电视节目的要求。如实际带宽无法满足，乙方应承诺免费增加相应带宽。
互联网租赁期限

以上各项业务开始时间按合同租期起始之日计算，永久营地租期为2026年9月1日起至2029年8月31日。

建设目标

1.投标人负责提供的光猫（具备WiFi、智能机顶盒功能一体）和遥控器，在合同期内非人为损坏的，由乙方免费更换；

2.企业宽带采用光纤入户的形式，配置光猫同时对电视与网络信号进行传输，光猫应可以设置路由模式及桥接模式（默认为路由模式），供用户灵活配置；

3.IP包传输往返时延应满足以下要求：平均时延≤100ms；

4.IP包丢包率（指IP包在两点间传输时丢失的概率，24小时90%吞吐量测试）应满足以下要求：数据包丢包率≤2%。

5.投标方应确保电话线路稳定可靠，具备足够的线路容量应对突发情况下的通话需求。

6.基于PON技术解决房间网络的需求，通过1条光纤+1个企业网关+N项业务解决综合楼、宿舍楼的网络和电视、固定电话等多种业务需求。

7.光纤到房间接入，每房间单独开100M带宽实现客房网络接入，网络承载WIFI，商务TV(电视)等业务。

8.商务TV：基于互联网电视OTT菜单界面，为客户提供电视回看、点播等。可观看不少于99路电视看点节目，至少三路24小时直播流+丰富点播、短视频回看+独家自制内容全方位呈现体育赛事。

9.房间固定电话：投标方提供电话机并接入房间光猫设备，实现拨打外线电话。

10.办公室外线固定电话：投标方提供1条语音专线，包含光端机及附件，用于连接招标方的语音网关（2M电口连接方式），实现固话本地出局和内部分机短号免费互拨。

安装、调试和验收
总体要求
测试验收以国家、南方电网公司的技术规范、验收规范为依据。
验收测试大纲根据项目招标技术文件、投标技术应答书、合同技术协议书等技术文件的内容编写，由投标方编制经招标方审批后确定。
在现场验收完成后20天内，双方的代表将签署验收报告。
施工技术要求
施工工程具体要求
各种电缆、光缆尾纤等所附标志、标签内容应齐全、清晰。
光、电缆交接设备的编排及标志名称应该统一、位置正确、标志清晰。
缆线需按以下要求敷设：
缆线的布防应自然平直，不得产生纽绞、打圈接头等现象，不应受到外力的挤压和损伤。
缆线两端应贴有标签，应标明起点、终点及用途，标签书写应清晰、端正和正确。标签应选用不易损坏的材料。
缆线终接后，应有余量。
缆线的弯曲半径应符合国家技术标准。
施工过程服从招标方安排。
因施工不慎造成各种通信设备损坏的经济损失应由投标方自行承担。
工程验收要求
投标方中标后应按业务技术规范书提供的工程验收测试方案配合设备供应商开展验收测试工作（投标方技术人员协作），其内容需包括业务质量和性能两个方面。
技术服务、运行和设备维保服务
总则
投标方应根据招标方的要求，向招标方提供全面、有效、及时的技术支持和支持。

业务租用期内发生故障时，要求投标方按下表格式提供所承诺的技术支持及响应时间。

表格 6‑1所承诺的技术支持及响应时间
	故障类型
	支持方式
	响应要求
	修复时间

	网络中断
	立刻专人应答及处理
	立即出发，保持远程技术支持
	24小时内系统恢复运行，2天内系统全部恢复正常。


在运行期间，如招标方要求投标方现场指导，投标方有责任按招标方约定时间内派技术人员到现场指导维护工作。

投标方应列出详细的参加本工程的技术人员情况表、售后服务技术人员情况表，内容包括技术人员工作经理、资质、承担项目及角色等。

售后服务
在租赁期内如遇到大面积网络中断，投标方接到招标方的通知后，应派专业技术人员12小时内到达现场处理故障。
服务内容

服务内容包括：
1.遇到大面积网络故障，投标方应在24小时内恢复网络；遇到单条线路故障，投标方应在24小时内恢复网络，以保证业务正常运行。
2.企业宽带数量调整：投标方应在3天内按照招标方要求进行调整。

服务方式

要求提供多种服务方式，包括：
1.热线电话：提供7×24小时热线电话支持，随时解答设备使用过程总出现的问题；
2.WEB方式：提供电子邮件、文档下载等方式的远程技术支持；
3.现场服务：提供现场服务。

